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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skafteministeriets koncernfaelles strategiske ramme udger et feelles fundament
for koncernen og giver samtidigt et overblik over, hvilke elementer der indgar i
den strategiske mdl- og resultatstyring, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzelles strategisk ramme

Koncernens vision, vaerdier og strategiske pejlemasrker

Vi skaber fundamentet for finansieringen
af den offentlige sektor

Faglighed Ansvarlighed Samarbejde

Der er fillid fil Skattemni-
nisteriets koncern g I ] uchvi
og afgiffer il tide stel

gennemf

Styrelsens vision, strafegiske pejlemaerker og mal

Strategiske pejlemaerker

Kilde: Skafteministeriet

Den felles vision og de faelles pejlemasrker understotter, at koncernen har en
faelles retning. Det faelles veerdisaet er en overordnet beskrivelse af, hvordan op-
gaverne gnskes lgst pd fvaers af koncernen.
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Foruden de fire koncernfzelles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet
en styrelsesvision og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en ud-
mentning af de koncernfeelles pejlemaerker og danner udgangspunkt for de kon-
krete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen. P4 den made er der en
lige linje fra koncernens overordnede vision helt ned til de mal, som hver styrelse
arbejder efter.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mél- og resultat-
planerne udformes pé& en sédan made, at der lgsbende kan felges op pd den kon-
krete resultatskabelse.

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftssty-
ring, der i sammenhaeng med budget- og bevillingsstyring, portefgliestyring, risi-
kostyring mv. udger fundamentet for en solid og gennemsigtig gkonomi- og virk-
somhedsstyring i Skatteministeriets koncern.

| 2025 vil der pé tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at
kerneopgaverne bliver lgst p& hgjeste faglige niveau og inden for planlagte fri-
ster samtidig med, at den igangvaerende udvikling i Skatteministeriets koncern
fortseetter.

Endvidere vil deri 2025 fortsat vaere fokus pd at efterleve FN’s verdensmal. |
2025 er der seerligt fokus p& grenne, baeredygtige indkeb, som skal bidrage til at
efterlevelse verdensmal nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret for
det koncernfzlles arbejde er forankret i Administrations- og Servicestyrelsen,
grundet styrelsens tvaergéende rolle i koncernen pé indkgbsomrédet.
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1.1 Styrelsens vision

Galdsstyrelsens vision er at hjzlpe borgere og virksomheder med at betale de-
res geeld til det offentlige.

Gealdsstyrelsens grundforteselling

Galdsstyrelsen skal sikre, at s mange som muligt betaler deres
gzeld til det offentlige. De penge, der kommer ind, bidrager til det
danske velfeerdssamfund.

Den vigtigste opgave for os frem mod 2030 er at bremse gzaelds-
udviklingen. Det er afggrende for den almene retsfglelse og sam-
menhaengskraften i samfundet, at alle betaler det, de skylder til
fellesskabet.

Vi er ikke i mdl endnu, og der ligger stadig svaere opgaver foran os.

Siden vi blev etableret som selvstaendig styrelse, har vi fokuseret
pd at f@ udviklet et nyt inddrivelsessystem og f& genetableret ind-
drivelsen af offentlig gzeld. Sidelgbende har vi ryddet op i en del af
de uafklarede galdsposter, som fulgte med fra det tidligere inddri-
velsessystem. Det er lykkedes os ar for ar at sikre et stadigt sti-
gende inddrivelsesprovenu, og inddrivelsen af den offentlige gaeld
er i dag et fornuftigt sted.

Med borgere og virksomheder i centrum skal vi faerdiggere opryd-
ningen af de uafklarede gaeldsposter, da det spaender ben for en
effektiv gaeldsinddrivelse. Dernasest skal vi videreudvikle vores nye
inddrivelsessystem, som fremover skal understgtte alle inddrivel-
sesopgaverne.

Alle skal betale deres geeld fil det offentlige - og vi skal ggre det let
for dem. Borgere og virksomheder skal mgde en dben og kommu-
nikerende styrelse, som tager dialogen i gjenhgjde og evner at
gore det komplekse forst@eligt.

Derfor laegger vi vaegt pé at have dygtige og motiverede medar-
bejdere, som med hgj faglighed forstar at balancere samarbejde
og service med myndighedsrollen.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder om den samlede opgave og i
de daglige beslutninger.

Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer

Galdsstyrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige
sektor.

1.2 Mal for Gaeldsstyrelseni 2025

For hvert mal er der anfart, hvorvidt mélet er et koncernfaelles mal eller vedrerer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsaktiviteter.

Pejlemaerke 1:
Galdsstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, pdlidelig og kompetent
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administration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydh@r og samarbejdsorienteret

Nr. Type

1.1 Koncern
felles

1.2 Koncern
felles

Mal

Interessenthdndtering

Kundetilfredshed

Malet er naet, nar:

Resultatet af interessentundersggelsen, der foretages i 2025, skal som mini-
mum veaere 3,8 point. Der mdles pd en skala fra 1-5.

Resultatet af den lgbende maling af tilfredsheden med styrelsens vejlednings-
indsats skal i gennemsnit minimum vaere 4,0 point for telefonbesvarelser og
3,4 point for mailbesvarelser. Der mdles pa en skala fra 1-5.

Pejlemaerke 2:

Galdsstyrelsen skal sikre etableringen af en normaliseret og effektiv geeldsinddrivelse, s der inddri-
ves mest mulig gaeld fil det offentlige

Nr. Type

2.1  Drift

2.2 Drift

2.3 Udvikling

Mal
Bremse og vende geelds-
udviklingen

Styrket inddrivelse pa bor-
gere og virksomheder bo-
siddende i udlandet

Borgere og virksomheder i
centrum via styrket kom-
munikation

Madlet er ndet, nar:

Geeldsstyrelsen har en samlet afgang af gaeld pd 29,1 mia. kr. opgjort som
summen af inddrivelsesprovenu og afskrivninger.

1) Borgere og virksomheder bosiddende i udlandet med en samlet inddri-
velsesparat gaeld p&d mere end 750.000 kr. inden den 1. november
2025, hvor Galdsstyrelsen er bekendt med adresse og har en bistands-
aftale med det pégaeldende land, er omfattet af minimum ét nationalt
inddrivelsesskridt eller bistandsanmodning til udlandet inden udgangen
af 2025.

2) Borgere bosiddende i udlandet med ikke-forskudsvisudlagte under-
holdsbidrag til inddrivelse inden den 1. november 2025, hvor Gaeldssty-
relsen er bekendt med adresse og har en bistandsaftale med det pdgael-
dende land, er omfattet af enten national inddrivelse eller bistandsan-
modning til udlandet inden udgangen af 2025.

1) Geeldsstyrelsens vejledning og oplysninger til borgere og virksomheder,
og hvad der kan forventes ift. det at have gaeld til inddrivelse hos Gaelds-
styrelsen, fremgdr i de tre storste fordringshaveres kommunikation med
borgere og virksomheder for at understgtte fordringshavernes opkraev-
ningsindsats.

2) Der udvikles og udsendes et segmenteret brev til nye borgere og virk-
somheder med geeld til det offentlige inden udgangen af 2025.

Pejlemaerke 3:

Geeldsstyrelsen skal sikre en effektiv varetagelse af inddrivelsesopgaven, der bygger pa realistisk
planlagning, robust produktionsstyring og et fokus pé udviklingstiltag og vaerdiskabende it-lgsninger

Nr. Type
3.1 Udvikling

Madl

Indsats overfor svig

Madlet er ndet, nar:

Alle sager, der er oversendt fra Szerlig Kontrol i Skattestyrelsen, med mistanke
om svig visiteres af Gaeldsstyrelsen og oversendes til refte sagsbehandler in-
den for to arbejdsdage.
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3.2 Drift Effektiv virksomhedsind-
sats

3.3 Udvikling  Fremtidssikret opkraev-
ning og inddrivelse

3.4  Drift Oprydning af ikke-inddri-
velsesparat geeld

Side 6

90 pct. af alle aktive virksomheder med virksomhedsvendt, inddrivelsesparat
gaeld over 100.000 kr. er omfattet af minimum ét aktivt inddrivelsesskridt in-
den udgangen af 2025.

Andelen af inddrivelsesparate gaeldsposter, der sendes fra opkraevning i Skat-
testyrelsen til inddrivelse i Gaeldsstyrelsen, skal forbedres med 4 pct.-point i
2025 opgjort i nominel veerdi tre maneder efter, at gaeldsposterne er modta-
get fil inddrivelse.

Nominel vaerdi svarende til 14,75 mia. kr. af ikke-inddrivelsesparate gaeldspo-
ster er gjort enfen inddrivelsesparate eller afskrevet.

Pejlemaerke 4:

Geaeldsstyrelsen skal sikre en kontinuerlig hgj faglighed gennem reftidig rekruttering af ngdvendige
kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudyvikling

Nr. Type Mal

4.1 Udvikling  Synliggerelse og anven-
delse af hej faglighed i
Geldsstyrelsen

Madlet er ndet, nar:

1)

2)

3)

4)

Der udarbejdes en beskrivelse af Gaeldsstyrelsens kompetenceakademi,
og der igangsaetftes en kompetenceregistrering af medarbejdere i ud-
valgte enhederi 1. kvartal.

Kompetenceregistrering af medarbejdere i udvalgte enheder afsluttes i
2. kvartal.

Der planlaegges og opstartes udvikling af prioriterede kompetenceudvik-
lingsaktiviteter i 3. kvartal med afsaet i kompetenceudviklingsbehovet i
styrelsen.

Geeldsstyrelsens kompetenceakademi oprefttes til synligga@relse af styrel-
sens kompetenceudviklingsaktiviteter i 4. kvartal.
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Opfelgning pa mal

2.1 Skabelon for afrapportering

Side 7

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning pd Gaeldsstyrelsens malopfyldelse med ud-
gangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / dar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3
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Mal- og resultatplanen indgds mellem Gaeldsstyrelsens direkter og departe-
mentschefen. Gaeldsstyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resul-
fatplanen.

Geeldsstyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfalgning pa
malopfyldelsen. Opfelgningerne dreftes mellem Gaeldsstyrelsen og departemen-
tet. Formdlet med opfelgninger og dreftelser er at sikre, at der ivaerksaettes retti-
dige korrigerende handlinger, s& Gaeldsstyrelsen kan realisere malene for 2025.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mdl- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af drets resultater i arsrapporten for 2025.

Middelfart, den 18. december 2024

@-;}:Q S B W/CE )

David Fioré’g\nelsen

Direktar, Geeldsstyrelsen

Kebenhavn, den 19. december 2024

Merete Agergaard

Departementschef, Skatteministeriet
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Bilag
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4.1 Malbeskrivelser

4.1.1 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal 1.1

Interessenthdandtering

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af interessentunders@gelsen, der foretages i 2025, skal som minimum veere 3,8 point. Der
males pé en skala fra 1-5.

Kerneinteressenter skal opleve styrelsen som lydh@r og samarbejdsorienteret. Styrelsen skal have en
systematisk og professionel interessenthdndtering. Der foretages en maling af styrelsens interessent-
handtering i ulige ar. Mdlingen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrelsen, og hvordan

interessenterne vurderer samarbejdet. Mdlingen gennemfores forventeligt i 2. kvartal.

Koncernfalles, effektmdl

Malet afrapporteres i 3./4. kvartal, nér resultaterne for malingen foreligger.

Mal 1.2
Kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af den Igsbende maling af tilfredsheden med styrelsens vejledningsindsats skal i gennemsnit

minimum veere 4,0 point for telefonbesvarelser og 3,4 point for mailbesvarelser. Der males pd& en skala
fra 1-5.

Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, palidelig og kompetent administration, hvor de far
en korrekt og ensartet behandling og oplever kundeservice af hgj kvalitet. Der foretages lsbende ma-
linger af kundetilfredsheden. Mdlingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen har
fundet sted. En Igbende opfelgning pé& kundernes filfredshed bidrager fil en vedvarende udvikling af
skatteadministrationen og understotter derved FN’s verdensmal 16 om effektive og ansvarlige institu-
tioner.

Koncernfalles, effektmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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4.1.2 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 2

Mal 2.1
Bremse og vende gzeldsudviklingen

Resultatkrav Geldsstyrelsen har en samlet afgang af geeld pa 29,1 mia. kr. opgjort som summen af inddrivelsespro-
venu og afskrivninger.

Beskrivelse Styrelsen arbejder for at bremse og vende gaeldsudviklingen. Gaeldsstyrelsen kan direkte pdavirke ind-
drivelsesprovenuet og omfanget af afskrivninger. Malet tager afsaet i den samlede afgang af gaeld,
som opggres som summen af provenu og afskrivninger i PSRM og DMI.

Type af mal Driftsaktivitet, effektmal
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
Mal 2.2

Styrket inddrivelse pé& borgere og virksomheder bosiddende i udlandet

Resultatkrav 1) Borgere og virksomheder bosiddende i udlandet med en samlet inddrivelsesparat gaeld pd mere
end 750.000 kr. inden den 1. november 2025, hvor Gaeldsstyrelsen er bekendf med adresse og
har en bistandsaftale med det pagaeldende land, er omfattet af minimum ét nationalt inddrivel-
sesskridt eller bistandsanmodning til udlandet inden udgangen af 2025.

2) Borgere bosiddende i udlandet med ikke-forskudsvisudlagte underholdsbidrag fil inddrivelse in-
den den 1. november 2025, hvor Galdsstyrelsen er bekendt med adresse og har en bistandsaf-
tale med det pdgaeldende land, er omfattet af enten national inddrivelse eller bistandsanmodning
til udlandet inden udgangen af 2025.

Beskrivelse Styrelsen skal understgtte en effektiv inddrivelse af geeldsposter hos borgere og virksomheder, der op-
holder sig udenfor Danmark. Gaeldsstyrelsen samarbejder med myndigheder i andre lande om at ind-
drive gaeld pa tvaers af landegraenser og har indgdet en raekke aftaler, som understatter, at myndighe-
derne i forskellige lande hjzelper hinanden. Gaeldsstyrelsen gar en szerlig indsats for at finde adresser
pd de borgere, hvor adressen er ukendt.

Malet tager afsaet i, at Gaeldsstyrelsen anvender de forskellige inddrivelsesmuligheder p& borgere og
virksomheder, som er bosiddende i udlandet, fx lanindeholdelse, modregning, udlaeg, afdragsordning,
bobehandling eller bistandsanmodning til udlandet, med saerligt fokus pé& borgere og virksomheder
med hej gzeld eller ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag til inddrivelse. | méalene indgér borgere
og virksomheder, hvor Gaeldsstyrelsen er bekendt med adresse inden den 1. november 2025.

Type af mal Driftsaktivitet, effektmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mdl 2.3
Borgere og virksomheder i centrum via styrket kommunikatfion

Resultatkrav 1) Geeldsstyrelsens vejledning og oplysninger til borgere og virksomheder, og hvad der kan forven-
tes ift. det at have geeld til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen, fremgdr i de tre sterste fordringshave-
res kommunikation med borgere og virksomheder for at understgtte fordringshavernes opkraev-
ningsindsats.

2) Der udvikles og udsendes et segmenteret brev til nye borgere og virksomheder med gzeld til det
offentlige inden udgangen af 2025.

Beskrivelse Styrelsen skal understgtte en mdlrettet og forstéelig kommunikation til borgere og virksomheder med
gaeldsposter fil inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen. Derudover har Gaeldsstyrelsen fokus pé at hgjne omver-
dens forstdelse og skabe transparens for hvilken type samfundsopgave, som Geeldsstyrelsen varetager.

Borgere og virksomheder er ikke altid bekendt med, hvad der sker, ndr de har gaeldsposter, der oversen-
des til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen. Mdlet tager afsaet i, at Gaeldsstyrelsen stiller en kommunikations-
pakke til rddighed, som udarbejdes i samarbejde med fordringshaverne, til at understotte deres vejled-
ning om den rejse, som borgeren og virksomheden kan fa i Gaeldsstyrelsen med det formdl, at de er op-
lyste herom forinden, deres gaeld oversendes til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen. Desuden understatter
malet, at Gaeldsstyrelsen vejleder borgere og virksomheder om deres muligheder, nar deres gaeldspo-
ster oversendes fil inddrivelse.

Der er i mélet en afhaengighed fil it-udviklingen i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen samt til Gaeldssty-
relsens fordringshavere i forhold fil at anvende indhold i kommunikationspakken.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.3 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 3

Mal 3.1
Indsats overfor svig

Resultatkrav Alle sager, der er oversendt fra Szerlig Kontrol i Skattestyrelsen, med mistanke om svig visiteres af
Gealdsstyrelsen og oversendes til rette sagsbehandler inden for to arbejdsdage.

Beskrivelse Styrelsen skal understgtte effektiv indsats overfor borgere og virksomheder, hvor der er mistanke om
svig. Geeldsstyrelsen har et taet samarbejde med Skattestyrelsen med det formal at sikre faelles strate-
giske mal og ramme for et styrket samarbejde vedrgrende risikoen for organiseret og systematisk
svig. Mdlet understatter en hurtig og effektiv sagsbehandling pa sager ved mistanke om svig, hvor der
er brug for en tidlig indsats. | malet ber Gaeldsstyrelsen sikre en hurtig visitering af sager, der oversen-
des fra Seerlig Kontrol i Skattestyrelsen med henblik pd indledende screening samt tildeling til efterfol-
gende sagsbehandling.

Der eri malet en afhaengighed til Skattestyrelsen, og indfrielse af mdlet forudsaetter taet samarbejde
mellem Skattestyrelsen og Gaeldsstyrelsen.

Type af mal Driftsaktivitet, effektmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 3.2
Effektiv virksomhedsindsats

Resultatkrav 90 pct. af alle aktive virksomheder med virksomhedsvendt, inddrivelsesparat gaeld over 100.000 kr. er
omfattet af minimum ét aktivt inddrivelsesskridt inden udgangen af 2025.

Beskrivelse Styrelsen skal understgtte effektiv inddrivelse overfor virksomheder med gaeld til det offentlige.

Aktive virksomheder kan ikke fé@ kredit pd betalinger af deres lpbende forpligtelser og/eller gzeld, der
pdvirker deres evne fil at drive forretning.

Malet omfatter, at de aktive virksomheder med inddrivelsesparat gaeld skal vaere omfattet af enten ud-
leegsforretning, bobehandling eller Ignindeholdelse inden udgangen af 2025. Den inddrivelsesparate
geeld skal vaere modtaget hos Gaeldsstyrelsen fgr den 30. september 2025.

Type af mal Driftsaktivitet, effektmal
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
Mal 3.3

Fremtidssikret opkraevning og inddrivelse

Resultatkrav Andelen af inddrivelsesparate gaeldsposter, der sendes fra opkraevning i Skattestyrelsen til inddrivelse
i Gaeldsstyrelsen, skal forbedres med 4 pct.-point i 2025 opgjort i nominel vaerdi tre maneder efter, at
gaeldsposterne er modtaget til inddrivelse.

Beskrivelse Geldsstyrelsen og Skattestyrelsen har i samarbejde udarbejdet en lang raekke stamdataaftaler for at
understgtte, af Skattekontoen pa sigt sender gaeldsposter til inddrivelsen i korrekt og aftalt kvalitet. Re-
sultatkravet indebaerer, at geeldsposter fra Skattekontoen bliver gennemgdet for stamdataudfordrin-
ger, og de galdsposter, der sendes til inddrivelse i 2025, i stigende grad er inddrivelsesparate. For en
raekke af gaeldsposterne gaelder, at de vil blive klar til oversendelse til inddrivelse via NyMF, der inde-
holder filtre, som sikrer, af kun de gaeldsposter, der lever op til de aftalte kriterier, kan modtages, mens
resten returneres til Skattekontoen mhp. udbedring. For de gvrige gaeldsposter arbejdes der pd anden
vis med af sikre det bedst mulige oversendelse af inddrivelsesparate gaeldsposter.

Malet indbefatter, at bade Skattestyrelsen og Gaeldsstyrelsen anvender manuelle -og maskinelle tiltag
fil at tilvejebringe en stigning i andelen af gaeldsposter, der inden for fre méneder efter oversendelse
fra Skattestyrelsen, er inddrivelsesparate med henblik pa efterfelgende inddrivelse i Gaeldsstyrelsen.

Type af mal Udviklingsaktivitet, effektmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist men kan ferst opgeres endeligt i 2. kvartal 2026.
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Mal 3.4
Oprydning af ikke-inddrivelsesparat gaeld

Resultatkrav Nominel vaerdi svarende til 14,75 mia. kr. af ikke-inddrivelsesparate gaeldsposter er gjort enten inddri-
velsesparate eller afskrevet.

Beskrivelse Styrelsen skal understotte, at ikke-inddrivelsesparate gaeldsposter ryddes op. Mélet omfatter gaeldspo-
ster for alle fordringshavere og inkluderer alle akfiviteter, der kan bidrage til at ggre gaeldsposter ind-
drivelsesparate eller afskrevet. Inddrivelsesparat omfatter resultatet af badde manuel sagsbehandling
samf maskinelle Igsninger fil retskraftsvurdering og hdndtering af afvigelser. Afskrivning omfatter b&de
anvendelse af gaeldsinddrivelseslovens §16 stk. 1, 2 og 3 samt §18h, stk. 10.

Type af mal Driftsaktivitet, outputmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.4 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 4

Mal 4.1
Synliggarelse og anvendelse af hgj faglighed i Gaeldsstyrelsen

Resultatkrav 1) Der udarbejdes en beskrivelse af Gaeldsstyrelsens kompetenceakademi, og der igangsaeftes en
kompetenceregistrering af medarbejdere i udvalgte enhederi 1. kvartal.

2) Kompetenceregistrering af medarbejdere i udvalgte enheder afsluttes i 2. kvartal.

3) Der planlaegges og opstartes udvikling af prioriterede kompetenceudviklingsaktiviteter i 3. kvartal
med afsaet i kompetenceudviklingsbehov i styrelsen.

4) Geeldsstyrelsens kompetenceakademi oprettes til synligggrelse af styrelsens kompetenceudvik-
lingsakfiviteter i 4. kvartal.

Beskrivelse Gealdsstyrelsen skal anses som havende hgj faglighed og kompetente medarbejdere i mgdet med
b&de borgere, virksomheder, fordringshavere og @vrige interessenter. Gaeldsstyrelsens kompetence-
akademi har til formdl at identificere og prioritere ngdvendige kompetenceudviklingsakfiviteter i
Gealdsstyrelsen og hermed sikre, at styrelsens medarbejdere er i stand til at lase bade nuvaerende og
kommende opgaver, der er essentielle for at lgse Gaeldsstyrelsens kerneopgaver med et hgjt fagligt
niveau. Kompetenceafdaekningen vil blive foretaget pd b&dde medarbejder- og ledelsesniveau, dette
for at kunne se pd det samlede behov for kompetenceudvikling pé tvaers i styrelsen samf saette det i
forhold til, hvilken kerneopgave det er, der skal leses i den samlede vaerdikaede for Geeldsstyrelsen.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
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