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1. Indledning

Denne Aftale udger grundlaget for den informationsudveksling, der finder sted mellem Fordringshaver
og GALDST, nar en fordring oversendes til inddrivelse. Aftalen er udtryk for en felles forstdelse mellem
parterne af retningslinjerne for informationsudvekslingen samt rollefordelingen mellem Fordringshaver
pa den ene side og GEALDST pa den anden.

Aftalen skaber ikke rettigheder eller forpligtelser for hverken GALDST eller Fordringshaver i et videre
omfang, end hvad der felger af det til enhver tid verende retlige grundlag, herunder pa
inddrivelsesomradet. Safremt der métte opsta tvivl om fortolkningen af de i Aftalen neevnte opgaver for
henholdsvis GELDST og Fordringshaver, skal afklaringen ske med udgangspunkt i det retlige grundlag
og ikke i Aftalen.

2. Baggrund

2.1 Restanceinddrivelsen

Inddrivelse af gaeld til det offentlige varetages af GALDST 1 overensstemmelse med
gaeldsinddrivelseslovens regler herom. Galdsinddrivelsesloven indeholder de overordnede rammer for
inddrivelsen, herunder fremgangsméden ved overdragelse af fordringer til inddrivelse.

Det folger saledes af gaeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 1, jf. § 1, stk. 1, at GELDST forestar inddrivelse
af fordringer med tilleeg af renter, gebyrer og andre omkostninger, der opkraves eller inddrives af det
offentlige. Opkraevningen og inddrivelsen af de i geeldsinddrivelseslovens § 1, stk. 2, 1. pkt. naevnte krav
sker efter de regler, der gaelder for opkravningen og inddrivelsen af de evrige fordringer omfattet af
geldsinddrivelsesloven, medmindre andet folger af hjemmelsgrundlaget for opkravningen og
inddrivelsen af de i 1. pkt. naevnte krav.

GZALDST kan fastsette nermere retningslinjer for elektronisk dataudveksling med Fordringshaverne,
herunder retningslinjer for overdragelsesprocessen og den nermere udveksling af nedvendige
informationer for inddrivelsen, jf. § 3 i bekendtgerelse nr. 188 af 9. marts 2020 om inddrivelse af gaeld til
det offentlige (herefter ” inddrivelsesbekendtgarelsen”).

2.2 Inddrivelseslesningen

Udviklings og Forenklingsstyrelsen ("UFST”) har udviklet et nyt inddrivelsessystem ("PSRM”) til
understottelse af inddrivelsesaktiviteterne i GAELDST. Dette nye inddrivelsessystem understotter den
fremadrettede inddrivelse foretaget af GELDST i henhold til geeldsinddrivelseslovens regler og erstatter
pa sigt fuldt ud den eksisterende inddrivelseslasning Debitor Motor til Inddrivelse ("DMI”).

Denne Aftale vedrerer fordringer, der oversendes til inddrivelse i PSRM. Narvarende Aftale er baseret
pa en forudsatning om, at fordringer, der oversendes til inddrivelse, sendes i PSRM.

PSRM vil blive implementeret i GELDSTs inddrivelsesproces i flere faser athengig af fordringstypen
og den enkelte Fordringshaver. Implementeringen af PSRM for den enkelte Fordringshaver vil ske som



en sakaldt onboarding for hver Fordringshaver og fordringstype, hvor onboardingen indebarer
Fordringshavernes indgang og tilslutning til det nye inddrivelsessystem (herefter ”Onboarding”).

2.3 Tilslutning til PSRM

Ved indgéelsen af denne Aftale far Fordringshaver mulighed for at blive tilsluttet PSRM med henblik pd
at kunne overdrage fordringer til inddrivelse hos GELDST. Fordringshaver vil herefter blive tilkoblet
PSRM med henblik pa at oversende fordringer via en systemlgsning.

Tilkoblingen af Fordringshaver til PSRM sker via Ny Modtag Fordring komponent (herefter "NyMF”),
der handterer al systemteknisk kommunikation mellem GALDST og Fordringshaver. NyMF indeholder
et indgangsfilter, der skal sikre, at de oversendte fordringer opfylder Aftalens vilkar, herunder de
underliggende datakvalitetskrav.

Tilslutning til PSRM forudsetter overholdelse af de af GELDST til enhver tid fastsatte datakvalitetskrav
for fordringer, der sendes til inddrivelse. Det fremgar af bilagene for de for Fordringshaver relevante
fordringstyper, hvordan oversendelse af stamdata skal handteres for den konkrete fordringstype.

Disse datakvalitetskrav skal til enhver tid overholdes, og de skal lebende justeres i overensstemmelse med
@ndringer 1 lovgivningen eller GELDSTs og Fordringshavers praksis, jf. afsnit 10 om @ndringer og
varslingsregler.

3. Aftaleparter og tredjemand

3.1 Kontaktinformationer
I forbindelse med indgaelsen af Aftalen har GALDST og Fordringshaver udvekslet relevante
informationer til brug for den lebende dialog.

Hver part har ansvaret for at sikre, at informationerne labende opdateres og vedligeholdes, jf. i gvrigt pkt.
9 om @ndringer til Aftalen.

3.2 Fordringshaver
Fordringshaver er en kreditor pa en fordring til det offentlige, eller den der pa vegne af kreditor forestar
opkravningen, jf. geldsinddrivelseslovens § 2, stk. 2.

I tilfzelde af Fordringshaverskifte er det Fordringshavers ansvar at foretage de nedvendige foranstaltninger
for overgangen mellem Fordringshaver og en ny Fordringshaver, herunder at give GELDST besked om
nedvendige tilpasninger til Aftalen, jf. nedenfor pkt.9.



33 GZALDST

I medfer af geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 1, er skatteministeren eller den, skatteministeren bemyndiger
dertil, restanceinddrivelsesmyndighed, som forestdr inddrivelse af fordringer omfattet af
galdsinddrivelsesloven.

Skatteministeren har 1 medfer af inddrivelsesbekendtgerelsens § 2 bemyndiget told- og
skatteforvaltningen, dvs. Galdsstyrelsen, som restanceinddrivelsesmyndighed.

UFST har 1 samarbejde med GZAELDST ansvaret for at koordinere udviklingen af et nyt
inddrivelsessystem, herunder udvikling af en it-lesning til understottelse af inddrivelsesindsatsen,
GALDST har yderligere ansvaret for udarbejdelse af lovgivning, der skal forenkle
inddrivelseslovgivningen og dermed gore en mere enkel systemunderstottelse af inddrivelsesaktiviteterne
mulig. Som led i1 dette arbejde gennemforer GAELDST 1 samarbejde med UFST onboarding af
Fordringshavere med henblik pa at sikre, at fordringsdata fremover leveres i den form og kvalitet, der er
pakravet i PSRM.

Aftalepart pa restanceinddrivelsesmyndighedens side vil til enhver tid vere den, som 1 medfer af
geldsinddrivelseslovens § 2, stk. 1, af  skatteministeren er bemyndiget som
restanceinddrivelsesmyndighed til at forestd inddrivelse af fordringer omfattet af gaeldsinddrivelsesloven.
Dette indebarer, at en eventuel ny indehaver af bemyndigelsen som restanceinddrivelsesmyndighed
automatisk indtraeder i Aftalen og overtager samtlige GALDSTSs opgaver.

3.4 Fordringshavers kontrakter med tredjemand

I det omfang Fordringshaver har kontrakter med tredjemand, hvor kontraktforholdet har betydning for
Aftalen og Onboarding-processen, herunder kontrakt med en systemleverander, skal Fordringshaver,
safremt de pagaldende kontraktforhold eendrer sig med betydning for Aftalen, varsle GELDST om
@ndringen, jf. Aftalens afsnit 9 om @ndringer og varslingsregler.

Safremt GELDST som folge af @ndringen har brug for oplysninger fra tredjemand, skal Fordringshaver
efter GAELDSTs anmodning serge for at indhente disse fra tredjemand hurtigst muligt og efter naermere
aftale med GEALDST.

Enhver @ndring af en aftale mellem Fordringshaver og tredjemand, der har indflydelse pa Aftalen,
eksempelvis ved Fordringshavers skift af IT-leverander, skal ske pd en sdidan méde, at Fordringshaver
fortsat er 1 stand til at indsende korrekt data i overensstemmelse med parternes fzlles forstaelse for
indholdet heraf.

Fordringshaver kan give GALDST tilladelse til at rette direkte henvendelse til Fordringshavers
systemleverander, séfremt det forinden er aftalt med Fordringshaver, og forudsat at henvendelsen er
relevant og nedvendig for GELDSTs varetagelse af inddrivelsen for Fordringshaver.

Henvendelsen skal ske under beherig hensyntagen til de persondataretlige regler, herunder at
Fordringshavers systemleverander alene modtager oplysninger fra GELDST pa vegne af Fordringshaver,
og under den foruds@tning at Fordringshaver har indgéet en databehandleraftale med systemleveranderen.



Skriftlig udveksling af personfelsomme oplysninger mellem GAELDST og Fordringshaver og/eller dennes
systemleverander skal til enhver tid ske ved brug af sikker mail og i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets forordning nr. 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personlysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger
(databeskyttelsesforordningen) samt lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til
forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om
fri udveksling af sadanne oplysninger (databeskyttelsesloven).

4. De overdragne fordringer

4.1 Omfattede fordringer

Aftalen omfatter samtlige af Fordringshavers fordringstyper, der vil blive overdraget fra Fordringshaver
til GALDST. Fordringstyperne, herunder det underliggende lovgrundlag, foraldelsesregler samt
stamdataregler, er beskrevet i s@rskilte bilag til Aftalen.

Hver fordringstype har sit eget bilag til Aftalen, og der henvises i selve Aftalen alene til bilagsnummeret
vedrerende den relevante fordringstype. I det omfang vilkdrene i de underliggende bilag for de specifikke
fordringstyper afviger fra Aftalen, skal vilkdrene i bilagene tillegges forrang.

Hver fordringstype er enten en hovedfordring eller en relateret fordring, hvilket fremgar udtrykkeligt af
det relevante bilag. En hovedfordring kan oversendes til inddrivelse alene, hvorimod en oversendelse af
en relateret fordring til inddrivelse forudsatter, at der sker en henvisning til den hovedfordring, som den
relaterede fordring knytter sig til.

For de relaterede fordringstyper er det et ufravigeligt krav, at der ved oversendelse af fordringer sker en
udtrykkelig henvisning til den hovedfordring, som de relaterede fordringer hanger sammen med. En
relateret fordring kan aldrig oversendes som en hovedfordring. Ved oversendelse af fordringer til
inddrivelse, hvor en hovedfordring er direkte indfriet overfor Fordringshaver, men de palagte relaterede
fordringer ikke er indfriet, er det Fordringshavers enske at kunne oversende disse fordringer til
inddrivelse.

Parterne har derfor aftalt, at ved oversendelse af fordringer til inddrivelse, hvor en hovedfordring er
indfriet f.eks. overfor Fordringshaver, men de af Fordringshaver palagte gebyrer og de af Fordringshaver
pélebne renter ikke er indfriet, skal Fordringshaver indsende hovedfordringen til inddrivelse med saldoen
0 kr. (0O-fordring) og relatere de palagte gebyrer og palebne renter til denne. Den hovedfordring, der
relateres til, skal pd baggrund af oplysninger fra Fordringshaver indeholde alle relevante/nedvendige
stamdata, sa det er muligt for GELDST at vurdere fordringens retskraft og beskrive over for skyldneren,
hvilken fordring gebyret og renten er relateret til.

Det er Fordringshavers ansvar at vurdere, hvorvidt renten og/eller gebyret er eller/ikke er bortfaldet i
opkravningen som folge af foreldelse af hovedfordringen, dvs. hvorvidt fordringen er omfattet af reglen
om accessorisk foraldelse i henhold til § 23, stk. 2 i foreldelsesloven.



Det gebyr, der oversendes som hovedfordring, skal pd baggrund af oplysninger fra Fordringshaver
indeholde alle relevante/nedvendige stamdata, s& det er muligt for GELDST at vurdere fordringens
retskraft og beskrive fordringen over for skyldneren.

4.2 Forelobig afbrydelse af fordringers foraldelse

Af geeldsinddrivelseslovens § 18 a fremgar nermere regler om Foraldelse af fordringer under inddrivelse.
Afreglerne fremgér bl.a., at ndr en fordring oversendes til inddrivelse, vil fordringen som minimum have
en foreldelsesfrist pa 3 ar, dette fremgér af gaeldsinddrivelseslovens § 18 a, stk. 7.

Fristen pa 3 ar regnes fra den dag, hvor GELDST modtager fordringen til inddrivelse. Dette galder som
udgangspunkt ogsé, hvis fordringen tilbagesendes til Fordringshaver. Hvis Fordringshaver tilbagekalder
fordringen, fortsatter den 3-arige frist med at lobe fra det oprindelige modtagelsestidspunkt.

Den 3-érige frist regnes dog fra den nye modtagelsesdato, hvis Fordringshaver har faet et sarligt
retsgrundlag for fordringen, jf. foreldelseslovens § 5, stk. 1, efter fordringen har veret tilbagesendt til
Fordringshaver, jf. geeldsinddrivelseslovens § 18 a, stk. 5.

Hvis Fordringshaver tilbagekalder fordringen pd grund af fejl, vil den forelobige afbrydelse ikke have
virkning, idet overdragelsen annulleres med tilbagevirkende kraft.

5. Fordringshavers opgaver

5.1 Det retlige grundlag

Det fremgar af inddrivelsesbekendtgerelsens § 1, hvilke opgaver, der ligger hos en Fordringshaver.
Fordringshaver skal saledes underrette GELDST, séfremt Fordringshaver bliver bekendt med vasentlige
@ndringer 1 skyldners sociale eller skonomiske forhold, jf. inddrivelsesbekendtgarelsens § 1, stk. 3-5.
Udstedes der proklama over for skyldner forud for oversendelse af den konkrete fordring, forestar
Fordringshaver anmeldelsen af fordringen, jf. inddrivelsesbekendtgarelsens § 1, stk. 2.

5.2 Underretning af skyldner om oversendelse til inddrivelse i PSRM hos GALDST
Forud for at Fordringshaver oversender fordringer til inddrivelse i PSRM, har Fordringshaver gennemfort
en opkrevningsproces.

Inden fordringen indsendes til inddrivelse i PSRM, skal Fordringshaver underrette skyldner om
overdragelsen, jf. geldsinddrivelseslovens § 2, stk. 4, 1. pkt. Fordringshaver kan dog undlade at foretage
underretning, hvis det mé antages, at muligheden for at opna daekning ellers vil blive vasentligt forringet.
Fordringshaver er sdledes — som udgangspunkt — forpligtet til ved oversendelse af en fordring til
inddrivelse hos GALDST at underrette skyldneren om, at overdragelsen af fordringen finder sted.



5.3 Stamdata

Fordringshaver indestar for, at samtlige overdragne fordringer har de nedvendige og korrekte stamdata
samt er af en sddan karakter og kvalitet, at den enkelte fordring vil vere administrerbar for GELDST og
danne grundlag for en lovlig inddrivelse.

Pé baggrund af ovenstdende udfylder Fordringshaver alle stamdatafelter og er ansvarlig for, at samtlige
indtastede og overforte oplysninger er i overensstemmelse med det aktuelle opkrevningsforleb
gennemfort af bl.a. Fordringshaver forud for overdragelse af fordringen til inddrivelse hos GELDST i
PSRM.

Fordringshaver skal i den forbindelse overholde procesbeskrivelsen for udfyldelse af de relevante
stamdatafelter, som disse er fastlagt og konkretiseret i beskrivelsen for de enkelte bilag til Aftalen om de
specifikke fordringstyper samt nedenfor jf. pkt. 5.3.1, med henblik pa at sikre en ensartet og korrekt
overforsel af information fra Fordringshavers systemlesning til NyMF om de til enhver tid oversendte
fordringer. For de ovrige stamdatafelter henvises til bilagene.

I tvivistilfeelde skal Fordringshaver rette henvendelse til GELDST, saledes at der kan opnés enighed om
den praktiske handtering og daglige benyttelse af stamdata.

5.3.1 Obligatoriske Fordringshaverspecifikke stamdatafelter

Nedenfor er angivet den mellem parterne fzlles forstaelse for, hvad Fordringshaver skal registrere i
folgende to obligatoriske Fordringshaverspecifikke stamdatafelter for at sikre en korrekt og lovlig
inddrivelsesproces.

5.3.1.1  Fordringshaver
Feltet anvendes til identifikation af Fordringshaver.

Fordringshaver er Trafikselskabet Midttrafik fordringshaverID 4654, hvorfor dette skal angives 1 feltet.

5.3.1.2  Fordringshaver Reference

Feltet anvendes til angivelse af Fordringshavers entydige identifikation af fordringen i1 form af et unikt
ID. Dette kan eksempelvis vaere et journalnummer eller fakturanummer, som Fordringshaver har oprettet
specifikt for fordringen.

For fordringer omfattet af Aftalen skal Fordringshaver angive et unikt forsendelsesnummer.

5.4 Datakvalitetskrav

Fordringshaver erklaerer ved indgdelse af Aftalen at vaere enig i, at de af parterne aftalte datakvalitetskrav,
der bl.a. fremgar nermere af de enkelte bilag til Aftalen, til enhver tid vil blive overholdt af
Fordringshaver. Datakvalitetskravene vedrerer sarligt Fordringshavers handtering af de forskellige
fordringstyper, herunder opdelingen i hovedfordringer og relaterede fordringer, sondring mellem
forskellige fordringstyper samt Fordringshavers opfyldelse af de indholdsmessige krav til stamdatafelter,
jf. pkt. 5.3.



Fordringshaver skal i den sammenhang vedligeholde og opdatere sit eget opkravningssystem, sa det til
enhver tid er i stand til at overholde vilkarene 1 Aftalen og oversende den korrekte information til PSRM
via NyMF. Som navnt ovenfor i pkt. 3.4 kan Fordringshaver give tilladelse til, at GELDST kontakter
Fordringshavers systemleverander direkte, hvis det er pakravet for sikring af en korrekt og lovlig
inddrivelse. I disse vil GELDST underrette Fordringshaver herom.

Ved kendskab til eller mistanke om datafejl, der kan henferes til forhold hos Fordringshaver eller den, der
pa vegne af Fordringshaver opkraver fordringen, kan GAELDST i medfer af geldsinddrivelseslovens § 2,
stk. 6, helt eller delvis suspendere inddrivelse af fordringer, der efter G ELDSTs skon kan vare berort af
fejlen. I sddanne tilfeelde retter GELDST gjeblikkeligt henvendelse til Fordringshaver, sdledes at der kan
indledes en dialog om det mulige problem, for suspension finder sted.

GZALDST ophaver suspensionen, ndr Fordringshaver har identificeret og fundet en lesning for de
fordringer, som efter en undersogelse gennemfert af Fordringshaver eller den, der pd vegne af
Fordringshaver opkraver fordringen, har vist sig at vere berort af fejlen.

Safremt Fordringshaver ikke inden for en af GELDST og Fordringshaver fastsat frist har identificeret og
tilbagekaldt de fordringer, der er berert af fejlen, kan GELDST tilbagesende samtlige fordringer med
renter og gebyrer, som omfattes af suspensionen.

5.5 Aktioner og drsagskoder

Fordringshaver har mulighed for at anvende forskellige aktioner og arsagskoder. Disse kan anvendes nar
Fordringshaver har overgivet fordringer til inddrivelse. Aktionernes og arsagskodernes funktionalitet og
virkning er beskrevet pa retningslinjerne pa vores hjemmeside.

5.6 Erkleering om forzldelse

Fordringshaver indestar for, at Fordringshavers praksis for registrering af en foreldelsesdato i forbindelse
med oversendelsen af fordringer til inddrivelse, aldrig vil medfere for lange foreldelsesfrister 1 forhold
til den foraldelsesfrist, som galder i henhold til det retlige grundlag. Beregningen af foraldelsesfristen
skal altid ske pa den baggrund, som er beskrevet i1 bilaget for den relevante fordringstype.

Foreldelsesdatoen skal 1 Aftalen forstds som den sidste dag, hvor fordringen er retskraftig, og datoen skal
ved oversendelse til GELDST vare den foraeldelsesdato, der gaelder pa det tidspunkt, hvor fordringen
modtages af GELDST.

Fordringshaver opbevarer dokumentation, for foreldelsesdatoen herunder dokumentation for eventuel
suspension af foreldelsesfristen og for afbrydelse af foraeldelsesfristen, i hele den periode, hvor fordringen
er under inddrivelse hos GELDST.

5.7 Udligning og afregning

Fordringshaver modtager dagligt udligningsunderretninger fra GELDST og sammenholder eventuelle
bevagelser pa en fordring med Fordringshavers egne opgerelser. I det omfang Fordringshaver modtager
indbetalinger fra en skyldner, efter fordringen er oversendt til GELDST, eller safremt der i ovrigt sker
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bevegelser pa en fordring efter oversendelse til inddrivelse, registrerer Fordringshaver dagligt sadanne
bevagelser og meddeler disse til GELDST hurtigst muligt.

5.8 GZALDST opgaver

GZALDST sender underretningsmeddelelser til jer, nar der sker nye handlinger pé jeres fordringer i PSRM.
Underretningsmeddelelserne fungerer som kvitteringer, sd 1 kan felge med i de forskellige aktuelle
handlinger péd den enkelte fordring. I kan leese mere herom pa Underretningsmeddelelser | Geeldsstyrelsen

(gaeldst.dk)

5.9 Opbevaring af dokumentation
Fordringshaver skal opbevare dokumentationen for en fordring og dens data — ogsa efter overdragelse til
inddrivelse.

Fordringshaver skal vere opmerksom pa, at der ogsa efter overdragelse til inddrivelse skal kunne
forevises dokumentation for en fordring og dens data. Baggrunden herfor er bl.a., at dokumentation
forudsaettes ved senere henvendelser fra skyldner eller GALDST, feks. for at kunne afgere
tvivlsspergsmal.

Det fremgér séledes af gaeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 6, at

”Restanceinddrivelsesmyndigheden kan ved kendskab til eller mistanke om datafejl, der kan
henfores til forhold hos fordringshaveren eller den, der pd vegne af fordringshaveren opkreever
fordringen, helt eller delvis suspendere inddrivelse af fordringer, der efter
restanceinddrivelsesmyndighedens skon kan veere berort af fejlen.
Restanceinddrivelsesmyndigheden ophcever suspensionen, ndr fordringshaveren eller den, der pa
vegne af fordringshaveren opkreever fordringen, har identificeret og tilbagekaldt de fordringer,
som efter en undersogelse gennemfort af fordringshaveren eller den, der pd vegne af
fordringshaveren opkrcever fordringen, har vist sig at veere berort af fejlen. Har fordringshaveren
eller den, der pa vegne af fordringshaveren opkreever fordringen, ikke inden for en af
restanceinddrivelsesmyndigheden fastsat frist identificeret og tilbagekaldt de fordringer, der er
berort af fejlen, kan restanceinddrivelsesmyndigheden tilbagesende samtlige fordringer med
renter og gebyrer, der omfattes af suspensionen.”

Af inddrivelsesbekendtgerelsens § 8, stk. 1, fremgar det videre, at

”Fremkommer skyldneren efter fordringens overdragelse med indsigelser om fordringens
eksistens eller storrelse, sender restanceinddrivelsesmyndigheden skyldnerens indsigelser til
Fordringshaveren eller den, der pa vegne af Fordringshaveren opkreever fordringen, til afgorelse
af indsigelserne. Restanceinddrivelsesmyndigheden underretter skriftligt skyldneren om
oversendelsen.”

Begge bestemmelser forudsatter saledes, at Fordringshaver har opbevaret dokumentation for en fordring
- ogsa efter overdragelse til inddrivelse.
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Nér fordringen er betalt, tilbagekaldt, forzldet, eftergivet el.lign., kan der fortsat vare behov for
opbevaring af dokumentation. Dette atheenger af den konkrete situation og de relevante arkiveringsregler
hos Fordringshaver. Se afsnit ’I skal opbevare dokumentation og data”: Fordringshavere: Roller og ansvar
| Geeldsstyrelsen (gaeldst.dk)a

6. Uregelmessigheder i driften

Ved uregelmassigheder i driften pd GALDSTs eller Fordringshavers side skal den part, der opdager
uregelmessigheden, hurtigst muligt give besked herom til den anden part. Den relevante udbedring af
driftsmeessige og tekniske problemer loses efter nermere aftale mellem GAEALDST og Fordringshaver og
reguleres ikke narmere i Aftalen.

7. Forazldelseskontrol og frasorteringsregler

7.1 NyMF

I indgangsfilteret i NyMF er der indarbejdet et datafilter bestdende overordnet af en foreldelseskontrol
og en rakke frasorteringsregler for hver fordringstype. De konkrete regler er beskrevet i bilagene for de
enkelte fordringstyper, som Fordringshaver har adgang til at oversende til inddrivelse hos GELDST.

Frasorteringsreglerne forebygger navnlig indtastningsfejl i dato- og belobsfelter samt bidrager til at
identificere uvarslede @ndringer 1 Fordringshavers dataregistreringspraksis.

Foraldelseskontrollen sikrer en kontrol af, at fordringer ikke er forzldede pa det tidspunkt, hvor
fordringerne sendes til inddrivelse hos GELDST. Foreldelseskontrollen bestar af flere dele, hvis indhold
athenger af, om Fordringshaver oversender en foreldelsesdato eller ej. Det er 1 det konkrete bilag for
fordringstypen angivet, om Fordringshaver oversender en foraldelsesdato for den pageldende
fordringstype.

Parterne er enige 1, at GELDST kan leegge til grund, at der er mistanke om foraldelse eller fejl 1 stamdata,
hvis en fordring ikke bestar foreldelseskontrollen i NyMF, eller hvis en fordring frasorteres pa grundlag
af de frasorteringsregler, der er beskrevet i bilagene for de enkelte fordringstyper, som Fordringshaver har
adgang til at oversende til inddrivelse hos GELDST.

Safremt det med sikkerhed kan konstateres, at en fordring er foreldet, er parterne enige om, at fordringen
afvises og tilbagesendes til Fordringshaver. I det omfang der alene er mistanke om foraldelse, vil
fordringens oversendelse til GELDST blive midlertidigt stoppet, og fordringen vil blive placeret i horing
med henblik pé neermere undersogelse af parterne.
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8. Manglende opfyldelse

Fordringshavers manglende opfyldelse af sine opgaver listet ovenfor i pkt. 5 kan medfere en rekke
forskellige konsekvenser, athaengig af karakteren af og baggrunden for den manglende opfyldelse.

8.1 Afvisning

Fordringer, der afvises, vil generere en fejlmeddelelse, og Fordringshaver vil fa en elektronisk meddelelse
om afvisningen i form af en specifik fejlkode, der forklarer afvisningen nermere. Safremt fordringen
afvises, passerer den ikke indgangsfilteret i NyMF og kommer derfor heller ikke til PSRM, og
inddrivelsen af fordringen pabegyndes ikke.

En fordring kan endvidere afvises fra registrering i modtagelsessystemet, hvis den ikke oversendes med
alle nedvendige oplysninger, jf. inddrivelsesbekendtgerelsens § 4, stk. 2, jf. § 3, stk. 2.

8.2 Hering

Fordringer, hvis stamdata ser umiddelbart fejlagtige ud og derfor ikke bestar frasorteringsreglerne i
NyMF, vil blive midlertidigt placeret til hering i NyMF og gennemga en heringsproces, hvor fordringen
underkastes en nermere undersggelse i samarbejde med Fordringshaver.

En placering til hering skyldes, at den oversendte fordring afviger i et eller andet omfang fra
normalbilledet for den konkrete fordringstype, og filteret i NyMF har derfor markeret den til afklaring.
En sadan afklaring vil ske gennem en narmere dialog mellem GALDST og Fordringshaver for at
kortlegge arsagerne til, at fordringen blev frasorteret i forste omgang.

Placering 1 heringsportalen vil typisk finde sted for fordringer med veardier, der ligger uden for
normalbilledet for fordringstypen, hvor normalbilledet er baseret pa Fordringshavers oplysninger om
sedvanlige vaerdier og praksis for handteringen af den konkrete fordringstype.

Safremt dialogen i1 heringsfasen med Fordringshaver afklarer problemstillingen, vil fordringen
videresendes til PSRM til inddrivelse pa normal vis.

Medforer horingsfasen ikke en afklaring af problemet med den manglende information om den oversendte
fordring inden for en na&ermere aftalt tidsfrist, vil fordringen blive afvist.

Fordringer der kommer 1 hering og som ikke bliver behandlet af fordringshaver bliver automatisk afvist
efter 92 dage.

9. Andringer og varslingssregler

9.1 Fordringshavers sendringer
Safremt der sker @ndringer i lovgrundlaget for Fordringshavers opkravning af fordringerne i en
fordringstype, eller safremt Fordringshaver beslutter at @ndre sin praksis pa en sadan made, at det far



indflydelse pa Fordringshavers registrering af stamdata pa hele eller dele af en fordringstype, eller der i
avrigt métte opsta forhold, der indebarer, at de af Fordringshaver afgivne oplysninger ikke er korrekte,
skal Fordringshaver meddele GELDST dette snarest muligt efter, at Fordringshaver far kendskab til den
relevante endring. GALDST skal i alle tilfelde gives tilstrekkelig tid til at foretage de nedvendige
systemmeessige @ndringer til NyMF og PSRM, forend Fordringshaver oversender de bererte fordringer
med de implementerede @ndringer.

Fordringshavers meddelelse skal vaere skriftlig til én af kontaktpersonerne for G ELDST. Det skal tydeligt
fremgd af meddelelsen, hvorndr den varslede andring traeder i kraft, samt hvorvidt sendringen skal
anvendes pa samtlige fordringer af den pagaldende fordringstype eller alene for fordringer, der modtages
efter den ikrafttradte a&ndring.

I det omfang den varslede a&ndring alene finder anvendelse pa den fremadrettede population af fordringer,
skal GELDST og Fordringshaver nermere aftale handteringen af den pageldende fordringstype med
henblik pa at sikre en korrekt behandling af savel eksisterende som nye fordringer.

I det omfang @&ndringen indeberer, at en ny fordringstype ma oprettes, skal Fordringshaver tilpasse sit
eget system tilsvarende, s& kommunikationen mellem Fordringshavers system og NyMF til enhver tid er
retvisende.

9.2 GALDSTSs ndringer

GZALDST kan til enhver tid foretage @ndringer i de krav, der stilles til Fordringshavers registrering af
stamdata pa de fordringer, der oversendes til inddrivelse hos GELDST- GALDST skal hurtigst muligt
og 1 rimelig tid inden @ndringen treder 1 kraft, give Fordringshaver besked herom.

10. ikrafttraedelse og gyldighedsperiode

Denne Aftale traeder i kraft fra det tidspunkt, hvor Fordringshaver oversender fordringer til NyMF efter
narmere aftale med GELDST.

Aftalen galder, indtil andet aftales mellem parterne, og hver af parterne kan tage initiativ til en
genforhandling af Aftalens indhold.



11. Definitioner

Aftalen

DMI
EFI
EksMF

Fordringshaver

Fordringstypekode
UFST

NyMF
Onboarding

PSRM

GZALDST

Denne aftale mellem GZALDST og Fordringshaver inklusive
bilag.

DebitorMotor til Inddrivelse.

Et Faelles Inddrivelsessystem.

Eksisterende ModtagFordring. Det eksisterende indgangsfilter.
Kreditor pa en fordring til det offentlige, eller den der pa vegne
af kreditor forestar opkravningen, jf. geeldsinddrivelseslovens
§ 2, stk. 2

Kode for en specifik fordringstype.

Udviklings og Forenklingsstyrelsen, systemejer

Ny ModtagFordring. Indgangsfilter til PSRM.

Proces for opkobling af Fordringshaver med NyMF og PSRM.
Betegnelsen for det nye it-system, der skal understotte
Restanceinddrivelsesmyndighedens arbejde med inddrivelse af
gald til det offentlige. PSRM er en forkortelse for ”Public

Sector Revenue Management”.

Gealdsstyrelsen,  Restanceinddrivelsesmyndigheden,  jf.
galdsinddrivelseslovens § 2, stk. 1.



12. Bilagsfortegnelse

Bilag 1:
Bilag 2:
Bilag 3:
Bilag 4:
Bilag 5:
Bilag 6:
Bilag 7:
Bilag &:
Bilag 9:
Bilag 10:

Bilag 11:

REJPERI

REJTANK

FLEXDAG

FLEXFTU

PLUSFTU

FLEXKDA

FLEXKTU

FLEXDMF

FLEXTMF

TRRYKOP

TRKONTR

Rejsekort tankop-periodekort
Rejsekort tank-op

Flextrafik

Flextur

Plustur

Flextrafik kontant betaling
Flextur kontant betaling
Flextrafik ménedsfaktura
Flextur manedsfaktura
Rykkergebyr, opkraevning

Kontrolafgift - Trafikselskab



