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Skatteministeriets
koncernfeelles strate-
giske ramme

Alle styrelser i Skatteministeriets koncern bidrager til den faelles kerneopgave: At
sikre fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor. Retningen for kon-
cernens opgavelgsning er sat gennem fem strategiske mél. Sammen med den
feelles kerneopgave og de fire koncernfaelles vaerdier udger de strategiske mdl
Skatteministeriets koncernfzlles strategiske ramme.

Skatteministeriets koncernfaelles strategiske ramme, jf. figur 1, udger et feelles
fundament for koncernen og er retningssaettende for de elementer, der indgar i
den strategiske mdl- og resultatstyring.

Foruden den koncernfeelles strategiske ramme har hver styrelse deres egen sty-
relsesvision, som danner udgangspunkt for de konkrete mal, der indgdr i mdl- og
resultatplanen. Hver styrelse understgtter desuden realiseringen af et eller flere
delmal under Skatteministeriets fem strategiske mdl. PG den mdade er der en lige
linje fra den faelles strategiske ramme og ned til de enkelte mdl, som hver sty-
relse arbejder efter.

[ 2026 vil der pa& tvaers af Skatteministeriets koncern vaere fokus p& implemente-
ring af Skatteministeriets nye koncernstrateqi, der skal ruste koncernen fil fremfi-
dens opgavelgsning, herunder pd effektivanvendelse af ressourcer pé tvaers af
koncernen inden for rammerne.

Endvidere vil deri 2026 fortsat vaere fokus pd at efterleve FN’s verdensmal, lige-
som der vil vaere et saerligt fokus pa grenne, baeredygtige indkegb, som skal bi-
drage til at efterleve verdensmal nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. An-
svaret for det koncernfalles arbejde er forankret i Administrations- og Service-
styrelsen, grundet styrelsens tvaergé&ende rolle i koncernen pé indkgbsomradet.
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Figur 1. Koncernfeelles strategisk ramme
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1.1 Styrelsens kerneopgaver

Galdsstyrelsens vision er at sikre, at Danmark hjelpes ud af gaeld.

Galdsstyrelsens grundforteaelling

Gealdsstyrelsens opgave er som statens inkasso at inddrive geeld
fil det offentlige og sikre balance i statens gkonomi. Vi hjzelper
Danmark ud af gaeld ved at sgrge for, at borgere og virksomheder
betaler det, de skylder.

Gealdsstyrelsen har en vigtig samfundsopgave, og vi er bevidste
om det ansvar, der fglger med vores myndighedsrolle. Vores ind-
sats skal understgtte filliden til den offentlige forvaltning og bi-
drage til et retfaerdigt og velfungerende samfund.

Geaeldsstyrelsens arbejde bygger pé ordentlighed, faglighed og re-
spekt for det enkelte menneske. Vi mgder alle borgere og virksom-
heder med en professionel og motiverende filgang, der kan skabe
grundlag for samarbejde og ggre det lettere at komme ud af gaeld.

Galdsstyrelsen arbejder mdlrettet for, at det skal vaere enkelt at
forst@ konsekvenserne af sine valg. Nar gaeld opstar, tager vi an-
svar for en effektiv og korrekt inddrivelse, der tager hensyn til bade
individet og faellesskabet.

Gealdsstyrelsen tager ansvar og samarbejder - om den samlede

opgave og i de daglige beslutninger. Sammen med de andre sty-
relser under Skatteministeriet sikrer Gaeldsstyrelsen fundamentet
for finansieringen af den offentlige sekfor.
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Styrelsens mal

2.1 Mal for Gaeldsstyrelseni 2026

For hvert mal er der anfert, hvorvidt mdlet er et koncernfaelles mal eller vedrarer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsakfiviteter.

Mal 1
Omdomme

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for mdl
Type af mal
Afrapportering

Resultatet af omdemmemadling, der foretages i 2026, skal som minimum vaere 3,2 point. Der madles
pa en skala fra 1-5.

Styrelsen skal nyde bred tillid blandt danskerne. Styrelsen skal opfattes som effektiv, palidelig og
kompetent til at Iase sin kerneopgave. Der gennemferes en maling af styrelsens omdgmme blandt et
repraesentativt udsnit af den danske befolkning i lige ar. Malingen vil, udover det generelle om-
demme, have fokus p& danskernes tillid til styrelsen. Malingen gennemfares i 3. kvartal 2026.

Malet er koblet til Skatteministeriets strategiske madl 5: Proaktiv tilgang til global udvikling, EU-krav og
national lovgivning. Mdlet bidrager med viden om borgernes og virksomhedernes kendskab og op-
fattelse af styrelserne.

Mdlet indgar hvert andet ar som et koncernfaelles mél i mdl- og resultatplanen.
Koncernfalles, effektmal.

Malet afrapporteres i 4. kvartal 2026.

Mal 2
Kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal i
koncernstrategien

Tidsdimension for madl
Type af mal
Afrapportering

Resultatet af den lebende mdling af tilfredsheden med styrelsens vejledningsindsats skal i gennem-
snit minimum vaere 4 point for telefonbesvarelser og 3,6 point for mailbesvarelser. Der mdéles pé en
skala fra 1-5.

Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, palidelig og kompetent administration, hvor de fér
en korrekt og ensartet behandling og oplever kundeservice af hgj kvalitet. Der foretages Igbende
malinger af kundetilfredsheden. Mdlingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen
har fundet sted. En Igsbende opfelgning p& kundernes tilfredshed bidrager til en vedvarende udvikling
af skatteadministrationen og understatter derved FN’s verdensmal 16 om effektive og ansvarlige
institutioner.

Malet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 2: Enkel og sammenhaengende vejledning og
kommunikation med borgere og virksomheder i centrum. Mdlet bidrager med viden om borgernes
og virksomhedernes tilfredshed med vejledning pé telefon og mail.

Mdlet indgar dérligt som et koncernfaelles mal i mal- og resultatplanen.
Koncernfalles, effektmadl.

Mdlet afrapporteresi 4. kvartal 2026.
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Oget anvendelse af digitale platforme

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal i
koncernstrategien

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

Geeldsstyrelsen @ger antallet af bes@gende borgere og virksomheder pa Mit Gaeldsoverblik med 10
pct. i 2026 sammenlignet med 2025.

Geeldsstyrelsen har fokus pd malrettet kommunikation til borgere og virksomheder, oget tilgaengelig-
hed og udvikling af digitale vaerktgjer, som skal hjselpe borgere og virksomheder med at betjene sig
selv. Digitale veerktgjer omfatter fx gaeldst.dk, herunder anvendelse af chatbot samt Mit Gaeldsover-
blik. Gaeldsstyrelsens vejledningsindsats vil i 2026 have yderligere fokus p& at @ge kendskabet til Mit
Geeldsoverblik, s@ borgere og virksomheder i sterre grad kan tilgd et overblik over deres gzeld til det
offentlige samt betale hele eller dele af denne gaeld.

Mdlet er koblet til delmdl 2.7 Automatiseret vejledningsindsats samt 2.2 En samlet kanalstrategi un-
der Skatteministeriets strategiske mal 2: Enkel og sammenhaengende vejledning og kommunikation
med borgere og virksomheder i centrum. Malet skal understgtte, at Gaeldsstyrelsen kommunikerer
og vejleder enkelt og mdélrettet til borgere og virksomheder, herunder stiller digital vejledning fil ra-
dighed for borgere og virksomheder.

Nyt mali 2026.
Udviklingsaktivitet, effektmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 4

Effektiv inddrivelse af gzeld til det offentlige

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal i
koncernstrategien

Tidsdimension for mal

Type af mal
Afrapportering

Geaeldsstyrelsen inddriver gaeld svarende fil 15 mia. kr.i2026.

Styrelsen arbejder for at bremse og vende galdsudviklingen. Gaeldsstyrelsen kan direkte pavirke
inddrivelsesprovenuet og omfanget af afskrivninger. Mdalet tager afsaet i Gaeldsstyrelsens inddrivelse
af gzeld til det offentlige i PSRM og DMI.

Malet er koblet til delmdl 3.4: Gaeldsomrdadet under Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, ef-
fektiv og transparent forvaltning. Mdlet skal understotte, at Gaeldsstyrelsen sikrer en effektiv vareta-
gelse af inddrivelsesopgaven.

Videreferelse af arbejdet med tilsvarende mal fra 2025, hvor inddrivelsesprovenuet indgik som pa-
rameter til afgang af gaeld.

Driftsaktivitet, effektmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mdl 5

Eftergivelse

Resultatkrav Perioden fra en borger eller juridisk person sgger om eftergivelse, og fil sagen er afgjort, udger i gen-
nemsnit maksimalt 110 dage.

Beskrivelse De seneste dr har Gaeldsstyrelsen udbredt kendskabet til eftergivelsesomrddet, samt sikret gget an-
vendelse af eksisterende muligheder for hel og delvis eftergivelse, jf. aftale om Nedbringelse af dan-
skernes gaeld til det offentlige af juni 2022. Det pgede kendskab til omrdadet har resulteret i et starre
antal ansggninger om eftergivelse fra borgere og juridiske personer. Mdlet har til formdl at under-
stgtte en hurtig og effektiv sagsbehandling for borgere og virksomheder af ansggninger om eftergi-
velse, pd trods af et gget antal ans@gninger.

Malet omfatter borgere og juridiske personer, der sgger om eftergivelse fra den 1. januar 2026. Ma-
let opggres som den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for eftergivelsessager i PSRM og DMI.

Kobling til delmal i Mdlet er koblet til delmdl 3.7: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under

koncernstrategien Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Mdlet skal danne

afsaet for, at sagsbehandlingstid pé& eftergivelsessager nedbringes yderligere i 2026.

Tidsdimension formdal Nyt mali 2026.

Type af mal Driftsaktivitet, outputmal.
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
Madl 6

Borgere og virksomheder omfattet af inddrivelse

Resultatkrav 1) Minimum 95 pct. af alle borgere med inddrivelsesparat gaeld til inddrivelse inden den 30. sep-
tember 2026, er omfattet af inddrivelsesskridt inden den 31. december 2026.

2)  Minimum 95 pct. af alle aktive virksomheder med virksomhedsvendt, inddrivelsesparat gaeld
over 100.000 kr. til inddrivelse inden den 30. september 2026, er omfattet af en inddrivelses-
indsatfs inden den 31. december 2026.

Beskrivelse Styrelsen skal sikre, af borgere og virksomheders gaeld inddrives med de mest effektive veerktgjer,
som styrelsen har til rddighed. Mdlet opgeres for systemerne DMl og PSRM og afrapporteres samlet.
Et inddrivelsesskridt eller inddrivelsesindsats for borgere i DMl og PSRM defineres som: rykkerskri-
velse eller pdkrav, afdragsordning, bobehandling, henstand, Ienindeholdelse, frivillige indbetalinger,
herunder fra Mit Gaeldsoverblik, modregning, tilsigelser (herunder ogsé udlaeqg), afskrivninger, bi-
standsanmodninger, berostillelse samt frivillig betalingsordning. En inddrivelsesindsats for virksom-
heder i DMI og PSRM defineres som: udlaegsforretning, bobehandling og Ignindeholdelse.

Kobling til delmal i Malet er koblet til delmal 3.4: Geeldsomrdadet under Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, ef-
koncernstrategien fektiv og transparent forvaltning. Mélet skal understette, at Gaeldsstyrelsen sikrer en effektiv vareta-
gelse af inddrivelsesopgaven.

Tidsdimension for mdl  Viderefgrelse af arbejdet med tilsvarende mal fra 2025, hvor malet i 2026 ligeledes omfatter bor-
gere omfattet af inddrivelse.

Type af mal Driftsaktivitet, aktivitetsmadl.

Afrapportering Mdlet afrapporteres kvartalsvist.
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Fremtidssikret opkraevning og inddrivelse

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal i
koncernstrategien

Tidsdimension for madl
Type af mal
Afrapportering

Ved udgangen af 2026 oversendes nye galdsposter fra Skattekontoen til inddrivelse med korrekte
stamdata.

Geeldsstyrelsen og Skattestyrelsen har i samarbejde udarbejdet stamdataaftaler for at understette,
at Skattekontoen sender geeldsposter til inddrivelsen i korrekt og aftalt kvalitet. Resultatkravet inde-
baerer, at alle relevante typer af gaeldsposter fra Skattekontoen har fédet udarbejdet stamdataaftaler,
og at aftalerne er implementeret ved udgangen af 2026.

Mdlet indbefatter et fortsat tvaergéende samarbejde mellem Skattestyrelsen og Gaeldsstyrelsen med
det formdl at tilvejebringe et korrekt og effektiv flow i oversendelse af gaeldsposter fra Skattestyrel-
sen med henblik pd efterfglgende inddrivelse i Gaeldsstyrelsen.

Malet er koblet til delmal 3.4: Gaeldsomradet under Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, ef-
fektiv og transparent forvaltning. Mélet skal understette, at Skattekontoen pa sigt sender gaeldspo-
ster til inddrivelsen i korrekt og aftalt kvalitet.

Viderefgrelse af det tveergdende samarbejde mellem Skattestyrelsen og Gaeldsstyrelsen.
Udviklingsaktivitet, effektmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist, men vurderingen af mélopfyldelsen sker ved indgangen af 2027.

Mal 8

Inddrivelse af ikke-forskudsvisudlagte underholdsbidrag

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal i
koncernstrategien

Tidsdimension for mal

Type af mal
Afrapportering

1) Borgere med ikke-forskudsvisudlagte underholdsbidrag fil inddrivelse inden den 30. september
2026 er omfattet af en inddrivelsesindsats inden den 31. december 2026.

2) Borgere bosiddende i udlandet med ikke-forskudsvisudlagte underholdsbidrag til inddrivelse
inden den 30. september 2026, hvor Galdsstyrelsen er bekendt med adresse og har en bi-
standsaftale med det pdgaeldende land, er omfattet af enten national inddrivelsesindsats eller
bistandsanmodning til udlandet inden den 31. december 2026.

Styrelsen skal understgtte en fortsat effektiv inddrivelse af underholdsbidrag, der ikke er udlagt for-
skudsvis. Mdlet tager afsaet i, at Gaeldsstyrelsen anvender de forskellige inddrivelsesmuligheder p&
borgere med ikke-forskudsvisudlagte underholdsbidrag til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen, fx Ignin-
deholdelse, modregning, udlaeg, afdragsordning, bobehandling eller bistandsanmodning til udlan-

det.

Mdlet er koblet til delmdl 3.4: Gaeldsomradet under Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, ef-
fektiv og transparent forvaltning. Mdlet skal understotte, at Geeldsstyrelsen varetager inddrivelse af
underholdsbidrag, der ikke er udlagt forskudsvis.

Viderefgrelse af arbejdet med tilsvarende mdl fra 2025, hvor malet i 2026 ligeledes omfatter bor-
gere bosiddende i Danmark.

Driftsaktivitet, effektmal.

Mdlet afrapporteres kvartalsvist.
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Opfelgning pa mal

3.1 Skabelon for afrapportering

Side 9

Der vil ske en intern kvartalsvis opfelgning i styrelsen p& egen mélopfyldelse
med udgangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor. Opfaelgningen afrapporte-

res halvarligt til departementet (i 2. og 4. kvartal).

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/gul  [Det samlede resultat  [Beskrivelse af Grsag, [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / dar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
mdlet] resultat- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
2
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Mal- og resultatplanen indgds mellem Gaeldsstyrelsens direkter og departe-
mentschefen. Gaeldsstyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resul-
tatplanen.

Geeldsstyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfalgning pa
malopfyldelsen. Opfelgningerne droftes mellem Gaeldsstyrelsen og departemen-
tet halvarligt. Formalet med opfalgninger og droftelser er at sikre, at der ivaerk-
seettes rettidige korrigerende handlinger, s& Gaeldsstyrelsen kan realisere ma-
lene for 2026.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mdl- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af @rets resultater i arsrapporten for 2026.

Middelfart, den 18. december 2025

ZR o Gl e
434 // o

David Fjord Nielsen

Direktar, Geeldsstyrelsen

Kebenhavn, den 18. december 2025

Merefe Agérgaard

Departementschef, Skatteministeriet
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