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1 Ændringslog 

Det har været nødvendigt at foretage tilpasninger af dette orienteringsmateriale. 
 
De gennemførte ændringer fremgår af nedenstående tabel. 
 
 

1.1 Gennemførte ændringer 

Ændring Fordringstyper Dato 

   

Fordringstype tilføjet: 
Fordringstypen ”For meget udbetalt løn” (STFM-
LØN) er tilføjet til materialet. 

STFMLØN 15.08.2025 

Nye fordringstyper tilføjes aftalen og materialet 
 
Materialet udvides med fire nye fordringstyper 

PLUFLXK 
PLFLXMF 
FLEXKDA 
FLEXDMF 

02.12.2022 

Opdatering af fordringstyper: 
 
Fordringstyperne Plustur/Flextur og Flextrafik opda-
teres til at afspejle aktuelle filterregler. 

PLUFLEX 
FLEXDAG 

02.12.2022 

Ændring af Oprindelig Hovedstol: 
 
Materialet for kontolafgift er opdateret da kontrolaf-
giften er ændret til kr. 1000 fra den 1. september 
2022, jf. de fælles rejseregler. 
 

TRKONTR  02.12.2022 

Præcisering af indholdsbeskrivelsen for stam-
datafeltet ”Beskrivelse”: 
 
Stamdatafeltet ”Beskrivelse” er præciseret for at un-
derstøtte gældende GDPR-krav. 
 

TRKONTR 
TRRYKOP 
FLEXDAG 
PLUFLEX 
CVRYKOP 

29.11.2021 

Generel opdatering af lovgivning: 
 
Ændring til nyeste gældende lovgivning for gælds-
inddrivelsesloven, inddrivelsesbekendtgørelsen, for-
ældelsesloven og renteloven.  

 05.11.2021 

Opdatering af lovgivning i afsnittet ”Introduk-
tion”: 
 
Ændring fra stk. 5 til stk. 6 i lovbekendtgørelse nr. 
1332 af 16. juni 2021 om inddrivelse af gæld til det 
offentlige (gældsinddrivelsesloven).  

 05.11.2021 

Opdatering af afsnittet ”Ansvar for indberetning 
i portalen”: 
 
Nye linkhenvisninger til retningslinjerne for indberet-
ning og regulering af fordringer i portalen.  

 05.11.2021 

Opdatering af henvist litteratur: 

 
 05.11.2021 
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Ændring Fordringstyper Dato 

Stiftelsesdato: Torsten Iversen, Obligationsret, 1. 
del, 6. udgave, 2019, Jurist-, og Økonomforbundets 
Forlag, side 153.  
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2 Introduktion 

Formålet med dette orienteringsmateriale er at informere om, hvordan FynBus’ fordringer skal sen-

des til inddrivelse via fordringshaverportalen til den nye inddrivelsesløsning. 

 

Kan I som fordringshaver ikke leve op til de krav, der stilles i dette materiale, skal I meddele 
Gældsstyrelsen om dette på fordringshaver@gaeldst.dk.  
 
Orienteringsmaterialet indeholder følgende: 
 

• Overblik over jeres tidligere fordringstyper 

• Fordringstypesaneringen, herunder gennemgang og vurdering af fordringstyper 

• Fordringstyper i den nye inddrivelsesløsning, herunder beskrivelser af, hvordan stamdata-
felterne i fordringshaverportalen skal udfyldes samt betydningen af filterreglerne for den på-
gældende fordringstype. 

Rykkerprocedure samt orientering af skyldner 

Før I må indtaste fordringen i fordringshaverportalen, skal I:  

1. Gennemføre sædvanlig rykkerprocedure, hvis skyldneren ikke har betalt efter påkrav, ikke 
har indgået et frivilligt forlig, ikke har opnået henstand eller ikke har overholdt betalingerne i 
henhold til en afdragsordning. Sædvanlig rykkerprocedure gennemføres kun, hvis det er 
muligt, og gennemførelse heraf er ikke en forudsætning for overdragelse af fordringer til 
Gældsstyrelsen, medmindre andet følger af anden lovgivning. 
 

2. Orientere skyldneren om overdragelsen af fordringen til inddrivelse. Denne orienteringspro-
ces kan ske som led i opkrævningsproceduren, eksempelvis ved i opkrævnings- eller ryk-
kerskrivelse at beskrive, at såfremt det skyldige beløb ikke indbetales rettidigt, vil fordringen 
blive overdraget til restanceinddrivelsesmyndigheden. Fordringshaver skal inden fordringer 
overdrages til inddrivelse underrette skyldner herom, jf. § 2, stk. 4 i lovbekendtgørelse nr. 6 
af 7. januar 2022 om inddrivelse af gæld til det offentlige (herefter gældsinddrivelseslo-
ven).   

I må desuden ikke indberette en fordring til inddrivelse på skyldners anmodning, inden sidste retti-
dige betalingsdato er overskredet. Dette gælder uanset, om skyldneren allerede efter den første 
opkrævning henvender sig til jer med henblik på at få fordringen indberettet til inddrivelse. 
 

Ansvar for indberetning i portalen 

Det er til enhver tid jeres ansvar som fordringshaver, at retningslinjerne for indberetning og regule-
ring af fordringer i portalen overholder de opstillede krav på vores hjemmeside:  
 
- Generelle krav til fordringer 
- Fordringer i høring 
- Op- og nedskrivning samt tilbagekaldelse af fordringer 
- Tilføj eller fjern skyldner på en fordring 
- Registrering af skyldner uden et CPR- eller CVR-nummer 
- Roller og ansvar som fordringshaver 
 
Derudover skal I også kunne overholde de oplistede stamdatakrav i dette materiale.  
 

mailto:fordringshaver@gaeldst.dk
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledninger/generelle-krav-til-fordringer/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledninger/fordringer-i-hoering/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledninger/op-og-nedskrivning-samt-tilbagekaldelse-af-fordringer/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledninger/tilfoej-eller-fjern-skyldner-paa-en-fordring/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledninger/registrering-af-skyldner-uden-et-cpr-eller-cvr-nummer/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/det-faelles-samarbejde/fordringshavers-rolle-og-ansvar/
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Bliver kravene og reglerne ikke overholdt, kan det resultere i, at de indberettede fordringer bliver 
isolerede og ikke vil indgå i aktiv inddrivelse, eller at de bliver returneret til jer uden mulighed for 
inddrivelse, indtil kravene og reglerne bliver overholdt. Hvis indtastning af jeres fordringer sker af 
tredjemand på vegne af jer, skal tredjemand til enhver tid overholde kravene og reglerne til indtast-
ning, men ansvaret for overholdelse af de nævnte retningslinjer påhviler fortsat jer som fordrings-
haver. 
 

Opbevaring af dokumentation 

I skal opbevare dokumentationen for en fordring og dens data – også efter overdragelse til inddri-
velse. 
 
I skal være opmærksom på, at der også efter overdragelse til inddrivelse skal kunne forevises do-
kumentation for en fordring og dens data. Baggrunden herfor er blandt andet, at dokumentation 
forudsættes ved senere henvendelser fra skyldner eller Gældsstyrelsen, fx for at kunne afgøre 
tvivlsspørgsmål. 
 
Det fremgår således af gældsinddrivelseslovens § 2, stk. 6, at  
 

”Restanceinddrivelsesmyndigheden kan ved kendskab til eller mistanke om datafejl, der 
kan henføres til forhold hos fordringshaveren eller den, der på vegne af fordringshaveren 
opkræver fordringen, helt eller delvis suspendere inddrivelse af fordringer, der efter restan-
ceinddrivelsesmyndighedens skøn kan være berørt af fejlen. Restanceinddrivelsesmyndig-
heden ophæver suspensionen, når fordringshaveren eller den, der på vegne af fordringsha-
veren opkræver fordringen, har identificeret og tilbagekaldt de fordringer, som efter en un-
dersøgelse gennemført af fordringshaveren eller den, der på vegne af fordringshaveren op-
kræver fordringen, har vist sig at være berørt af fejlen. Har fordringshaveren eller den, der 
på vegne af fordringshaveren opkræver fordringen, ikke inden for en af restanceinddrivel-
sesmyndigheden fastsat frist identificeret og tilbagekaldt de fordringer, der er berørt af fej-
len, kan restanceinddrivelsesmyndigheden tilbagesende samtlige fordringer med renter og 
gebyrer, der omfattes af suspensionen.” 

  
Af bekendtgørelse nr. 188 af 9. marts 2020 om inddrivelse af gæld til det offentlige § 8, stk. 1, 1 
pkt., fremgår det videre, at  
 

”Fremkommer skyldneren efter fordringens overdragelse med indsigelser om fordringens 
eksistens eller størrelse, sender restanceinddrivelsesmyndigheden skyldnerens indsigelser 
til fordringshaveren eller den, der på vegne af fordringshaveren opkræver fordringen, til  
afgørelse af indsigelserne.” 
 

Begge bestemmelser forudsætter således, at I har opbevaret dokumentation for en fordring - også 
efter overdragelse til inddrivelse. 
  
Når fordringen er betalt, tilbagekaldt, forældet, eftergivet eller lignende, kan der fortsat være behov 
for opbevaring af dokumentation. Dette afhænger af den konkrete situation og de relevante arkive-
ringsregler hos jer. 

 
Afregning 

Afregning sker månedligt via NemKonto, hvis der er noget at afregne. Ved afregning dannes der 
en afregningsunderretning. 
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Når der sker indbetalinger til Gældsstyrelsen, dannes der en udligningsunderretning, som oplyser 
hvilke skyldnere og fordringer, der er indbetalt på. Udligningsunderretningen dannes dagligt ved 
betalinger på fordringerne. 
 
Afskrives en fordring fx pga. konkurs, eftergivelse eller andet, dannes der en afskrivningsunderret-
ning. Afskrivningsunderretningen dannes, når afskrivningen effektueres. 
 
Alle underretninger skal hentes via fordringshaverportalen. 
 

Tidligere indsendte fordringer indgår i oprydningsarbejdet 

De fordringer, I allerede har sendt til inddrivelse i DMI, vil indtil videre blive der og indgå i bl.a. 

modregning, hvis de er retskraftige og ikke har fejl i stamdata. Har fordringerne fx datafejl, vil de 

indgå i det oprydningsarbejde, der allerede er i gang. Her bliver der bl.a. kigget på, om fordringer-

nes stamdata lever op til de krav, de skal opfylde, for at de kan blive modtaget i den nye inddrivel-

sesløsning PSRM. De vil altså ikke være at finde i den nye fordringshaverportal. 

 

3 Det retlige grundlag for FynBus’ fordringstyper 

 

De enkelte fordringstyper er blevet gennemgået, og det er blevet fastlagt, hvordan stamdata skal 

udfyldes. Der er taget udgangspunkt i ovenstående regler og lovgivning. I de tilfælde, hvor fordrin-

gernes stamdata ikke er reguleret af lovgivning, er kravene til stamdata fastlagt ud fra retningslin-

jerne på vores hjemmeside.  

  

Fordringstyperne er omfattet og reguleret af følgende regler og lovgivning med senere 
ændringer (ikke udtømmende): 
 

• Lovbekendtgørelse nr. 6 af 7. januar 2022 om inddrivelse af gæld til det offentlige. Gældsind-

drivelsesloven. 

 

• Bekendtgørelse nr. 188 af 9. marts 2020 om inddrivelse af gæld til det offentlige. Inddrivelses-

bekendtgørelsen 

 

• Lovbekendtgørelse nr. 1238 af 9. november 2015 om forældelse af fordringer. Forældelseslo-

ven 

 

• Lovbekendtgørelse nr. 459 af 13. maj 2014 om renter og andre forhold ved forsinket betaling. 

Renteloven 

 

• Lovbekendtgørelse nr. 323 af 20. marts 2015 (”Trafikselskabsloven”) 

 

https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledninger/generelle-krav-til-fordringer/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledninger/generelle-krav-til-fordringer/
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4 Fordringstyper i den nye inddrivelsesløsning 

 

Opsummering af fordringstyper 

På de følgende sider gennemgås hver af de fordringstyper, som FynBus fremadrettet kan anvende 

i den nye inddrivelsesløsning via fordringshaverportalen. Formålet med gennemgangen er at give 

et overblik over fordringstypernes indhold, afgrænsning og kendetegn.  

 

Gennemgangen af hver fordringstype omfatter: 

 

• Fordringstypekategori: Beskrivelse af, om fordringstypen er en hovedfordring eller en re-

lateret fordring. 

• Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning: Beskri-

velse af, hvilke typer fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelses-

løsning. 

• Afgrænsning af fordringstypen: Beskrivelse af, hvad der ikke er indeholdt i fordringsty-

pen.  

• Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning: Oversigt over, 

hvordan de enkelte stamdatafelter skal udfyldes. 

• Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning: Oversigt over de regler, som 

fordringstypen skal overholde for at kunne modtages til inddrivelse samt konsekvensen af 

hver enkelt regel, hvis den ikke overholdes.  

FynBus’ fordringstyper i den nye inddrivelsesløsning  

 

Hovedfordringer 

• ”Kontrolafgift – Trafikselskab” (TRKONTR) 

• ”Rejsekort tankop-periodekort” (REJPERI) 

• ”Rejsekort tank-op” (REJTANK) 

• ”Flextrafik” (FLEXDAG) 

• ”Flextrafik kontant betaling” (FLEXKDA) 

• ”Flextrafik månedsfaktura” (FLEXDMF) 

• ”Plustur/Flextur” (PLUFLEX)  

• ”Plustur/Flextur kontant betaling” (PLUFLX) 

• Plustur/flextur, månedsfaktura (PLFLXMF) 

• ”For meget udbetalt løn” (STFMLØN) 

Relateret fordringer 

• ”Rykkergebyr, opkrævning” (TRRYKOP) 

• ”Rente tidligere påløbet under inddrivelse” (REINDGI) – se selvstændigt orienteringsmateriale 
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4.1 ”Kontrolafgift - Trafikselskab” (TRKONTR) 

 

Fordringstypekategori 

Hovedfordring 

 

Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning 

Fordringstypen TRKONTR omfatter fordringer vedrørende kontrolafgifter i henhold til  

Lovbekendtgørelse nr. 323 af 20. marts 2015 med senere ændringer (”Trafikselskabsloven”) og 

Lov nr. 510 af 1. maj 2019 med senere ændringer (”Jernbaneloven”).  

Af trafikselskabslovens § 29, fremgår følgende:  

”Et trafikselskab kan fastsætte kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke 
foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort). 

Stk. 2. Et trafikselskab kan forlange, at en passager, der ikke er i besiddelse af gyldig rejse-
hjemmel (billet eller kort), skal forevise legitimation med henblik på at fastslå passagerens 
identitet.” 

Hertil følger det af de fælles landsdækkende rejseregler (gyldige fra den 18. marts 2018) (herefter 
”de fælles rejseregler”) 1, pkt. 2.7.1., at kunder, der ikke på forlangende viser gyldig rejsehjemmel, 
herunder er korrekt tjekket ind på rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.  
 
En kontrolafgift udgør 1.000 kr for voksne og unge, 500 DKK for børn og hunde og 100 kr for cyk-
ler, jf. de fælles rejseregler pkt. 2.7.2. Kontrolafgiften udgør 125 DKK for kunder, der har et gyldigt 
personligt pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kontrol jf. de fælles rejseregler pkt. 2.7.5.   
 
Betalingspligten for kontrolafgiften påhviler passageren, der ikke på forlangende har vist gyldig rej-
sehjemmel for sig selv og/eller hund og/eller cykel, jf. trafikselskabslovens § 29, stk. 1 smh. de fæl-
les rejseregler pkt. 2.7.2.  
 

Afgrænsning af fordringstypen 

Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende): 

 

• Renter, som er pålagt fordringen. 

• Rykkergebyrer, som er pålagt fordringen. 

 

  

 
1 Arriva Tog A/S, DSB, Metroselskabet I/S, Trafikselskabet Movia, Midttrafik, BAT, FynBus, Sydtrafik og Nordjyllands Trafiksel-

skab har vedtaget de fælles landsdækkende rejseregler. Den seneste version gælder fra den 1. oktober 2022. 
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Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for TRKONTR 

Hæfter 1 

I feltet anføres CPR nr., CVR/SE nr. eller AKR nr. for den virksomhed 

eller detailvirksomhed, som hæfter for fordringen. Dette er i overens-

stemmelse med § 3, stk. 2, i gældsinddrivelsesbekendtgørelsen, hvor-

efter fordringshaver ved oversendelse af en fordring til Gældsstyrelsen 

skal angive skyldners CPR-nr., CVR/SE-nr. eller AKR nr. som journal-

nummer. 

 

Fordringshaver har oplyst, at der kan ske opkrævning hos fysiske per-

soner. 

 

Fordringshaver skal derfor angive CPR nr. 

Eget referencenummer 

Feltet skal indeholde et unikt referencenummer, der kan identificere for-

dringen hos FynBus, fx sagsnummer. Hvis der anvendes samme sags-

nummer til flere fordringer, skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx 

ved brug af et løbenummer i tilknytning til sagsnummeret.   

 

Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet. 

 

Feltet må ikke indeholde personfølsomme oplysninger, såsom CPR-

nummer. 

Stiftelsesdato 

Feltet skal udfyldes med datoen for fordringens stiftelse. Stiftelsesda-

toen er tidspunktet for den retsstiftende begivenhed. Den retsstiftende 

begivenhed er det tidspunkt, hvor fordringen efter lovgivningen opstår 

eller sikrer, at fordringen efterlever retningslinjerne i  retningslinjerne på 

vores hjemmeside.   

 

Stiftelsesdatoen er udtryk for kontrolafgiftens udstedelsesdato.   

Periode start Feltet ”Periode start” skal ikke udfyldes.  

Periode slut Feltet ”Periode slut” skal ikke udfyldes.  

Oprindelig hovedstol 

Feltet skal udfyldes med fordringens oprindelige hovedstol. Beløbet 

skal angives i kroner og ører. 

 

Beløbet i hovedstolen er ikke nødvendigvis sammenfaldende med be-

løbet angivet i feltet ”Beløb til inddrivelse”. Beløbet i hovedstolen kan 

aldrig være mindre end beløbet registreret i feltet ”Beløb til inddrivelse”. 

 

Beløbet må ikke indeholde renter og gebyrer. Det er et krav, at fordrin-

ger til enhver tid indtastes individuelt og ikke lægges sammen i et sam-

let beløb. 

https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledninger/generelle-krav-til-fordringer/
https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledninger/generelle-krav-til-fordringer/
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for TRKONTR 

En kontrolafgift udgør 1.000 kr for voksne og unge, 500 DKK for børn 
og hunde og 100 kr for cykler. Kontrolafgiften udgør 125 DKK for kun-
der, der har et gyldigt personligt pendlerkort, men ikke kan forevise det 
ved kontrol.  
 
Eksempel 1: en voksen uden billet har medbragt cykel uden billet for 
cykel. Der er her tale om én skyldner og afgift for samme kontrol. For-
dringens oprindelige størrelse er 1100 kr.  
 
Hvis fordringen overstiger 1000 kr., går fordringen i høring.    
 

Eksempel 2: 

Fordringens oprindelige størrelse er 1000 kr. Der er afdraget 50 kr. in-

den fordringen indtastes i fordringshaverportalen. Det betyder, at feltet 

”Oprindelig hovedstol” skal anføres til 1000 kr.  

Beløb til inddrivelse 

Feltet skal udfyldes med fordringens beløb (restgæld) på det tidspunkt, 

hvor FynBus indtaster fordringen i fordringshaverportalen. ”Beløb til 

inddrivelse” skal være i kroner og ører svarende til fordringens værdi, 

efter eventuelle indbetalinger er fratrukket, dvs. hovedstolen fratrukket 

eventuelle delindbetalinger modtaget inden indtastning i fordringshaver-

portalen. 

 

Beløb til inddrivelse er ikke nødvendigvis sammenfaldende med belø-

bet angivet i feltet ”Oprindelig hovedstol”. 

 

Beløbet må ikke indeholde renter og gebyrer. Det er et krav, at fordrin-

ger til enhver tid indtastes individuelt og ikke lægges sammen i et sam-

let beløb. 

 

Eksempel: 

Fordringens oprindelige størrelse er 100 kr. Der er afdraget 50 kr. inden 

fordringen indtastes i fordringshaverportalen. Det betyder, at feltet ”Be-

løb til inddrivelse” skal anføres til 950 kr. 

Renteregel 

Feltet ”Renteregel” angiver, hvorvidt det er Gældsstyrelsen eller for-
dringshaver, som beregner renter af fordringen fra d. 1. i måneden efter 
overdragelse til inddrivelse. Hvis feltet ikke udfyldes, beregner Gælds-
styrelsen inddrivelsesrenter. 
 
Hvis ”Rentesatskoden” udfyldes med ”Procesrente”, og Gældsstyrelsen 

skal beregne renten, skal ”Renteregel” udfyldes med ”001 = Gældssty-

relsen beregner og tilskriver renter”. 

 

Feltet skal udfyldes med ”Blankt” 

Rentesatskode Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for fordringen. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for TRKONTR 

 

Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis feltet 

”Rentesatskode” ikke er udfyldt. Feltet skal derfor som udgangspunkt 

ikke udfyldes.  

 

Bemærkning: 

Beregning af procesrenter under inddrivelse er under udvikling. FynBus 

må derfor ikke indtaste fordringer, hvor renten under inddrivelse skal 

være procesrenten. Disse fordringer skal tilbageholdes, indtil ICI kom-

mer med en udmelding om, at procesrenten er klar til at blive taget i an-

vendelse. 

 

Feltet skal udfyldes med ”Blankt”. 

Beskrivelse 

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til skyldner. 
Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger som fx det 
fulde CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, fornavn(e), eventuelle 
mellemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) på andre end skyldner 
selv. 
 
Beskrivelsesfeltet må udelukkende udfyldes med entydig identifikation 
af fordringen, eksempelvis ved angivelse af fakturanummer, dokument-
nummer, afgørelse e.l., som ikke er omfattet af øvrige stamdatafelter, 
ved at indtaste teksten ”Kontrolafgiftsnr.” efterfulgt af kontrolafgiftsnum-
meret for den pågældende fordring.  
 
Feltet er obligatorisk, og hvis feltet ikke udfyldes, bliver fordringen af-

vist. 

Domsdato Feltet ”domsdato” skal ikke udfyldes. 

Forligsdato Feltet ”forligsdato” skal ikke udfyldes. 

Forfaldsdato 

Feltet udfyldes med det tidligste tidspunkt, hvor FynBus kunne kræve 

fordringen betalt. 

 

I feltet ”Forfaldsdato” skal FynBus derfor angive datoen for kontrolafgif-

tens udstedelse. 

Sidste rettidige beta-

lingsdato 

Feltet angiver det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale fordrin-
gen uden at misligholde kravet. SRB kan være fastsat efter lov, men 
kan også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og skyldner eller 
fastsat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der angives den juridisk 
korrekte SRB. Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der er givet 
henstand eller aftalt betalingsordning, er det den SRB, der følger af 
henstanden eller betalingsordningen, der skal angives i feltet. Det be-
mærkes, at rykkerskrivelser ikke udskyder SRB. SRB i rykkerskrivelsen 
skal dog være overskredet, før fordringen må sendes til inddrivelse. 
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Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning 

Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-

tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-

ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 

blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.  

 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for TRKONTR 

Forældelsesdato 

Feltet skal indeholde den dato, hvor fordringen forælder, hvilket er den 
dato, hvor forældelsesfristen udløber, det vil sige den sidste dato, hvor 
fordringen er retskraftig. Det er ikke den oprindelige forældelsesdato, 
som skal være indeholdt i feltet, men den forældelsesdato, der gælder, 
da fordringen overdrages til Gældsstyrelsen. Dette har relevans i til-
fælde, hvor forældelsen har været suspenderet eller afbrudt. 
 
Forældelsesfristens begyndelsestidspunkt er forfaldsdatoen. 

 

Forældelsesfristens længde er 3 år, jf. forældelseslovens § 3, stk. 1.   
 
Hvis forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, 
grundlovsdag, d. 24. eller d. 31. december, skal forældelsesdatoen 
desuden udskydes til den førstkommende hverdag. 
 
Fordringshaver kan således angive en forældelsesdato, der ligger se-
nere end 3 år fra tidspunktet for fordringens forfaldsdato, hvis (1) For-
dringshaver foretager afbrydelse eller suspension under opkrævningen, 
der medfører en opdatering af forældelsesdatoen, hvis (2) Fordringsha-
ver ikke har haft kendskab til fordringen eller skyldneren, eller hvis (3) 
forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grundlovs-
dag, d. 24. eller d. 31. december. 
 
Det er Fordringshavers ansvar, at en opdatering af forældelsesdatoen i 
opkrævningen konkret har forældelsesafbrydende virkning i henhold til 
forældelsesloven.  
 
Såfremt en sag om fordringens eksistens eller størrelse eller en sag, 
som er afgørende herfor, inden forældelsesfristens udløb er indbragt 
for Ankenævnet for Bus, Tog og Metro, indtræder forældelse tidligst 1 
år efter, at myndigheden har givet meddelelse herom, jf. forældelseslo-
vens § 21, stk. 2, 1. og 2. pkt. og stk. 3. Det er aftales, at filteret ikke 
skal tage højde herfor.  

Bobehandling 
Feltet skal angive, om fordringen er omfattet af bobehandling, fx 

dødsbo, konkurs m.v. Her vælges enten ”Ja” eller ”Nej”. 

Note på skyldner 

Feltet kan udfyldes med sagsrelevante bemærkninger fra FynBus til 

Gældsstyrelsen. Hvis feltet ”Note på skyldner” udfyldes, sendes fordrin-

gen til manuel sagsbehandling. 
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Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og FynBus skal derfor indtaste for-

dringen på ny med de korrekte oplysninger.  

 

Hvis fordringen sendes i høring, skal FynBus undersøge, om de indtastede oplysninger er kor-

rekte. Hvis dette er tilfældet, skal FynBus godkende indberetning af fordringen og indtaste en be-

grundelse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må oprettes til 

inddrivelse. Såfremt FynBus konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal Fyn Busfor-

tryde indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte oplysninger. 

 

Regel Filterregler for TRKONTR (Kontrolafgift – Trafikselskab) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

R_1_1 Fordringsartkoden skal være "INDR" eller "MODR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en hovedfordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_3a Forældelsesdato skal tidligst ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen afvises 

R_2_3 Forældelsesdato skal senest ligge 3 år efter Forfaldsdato med 
hensyn til FOKO-lukkedage 

Fordringen sendes 
i høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med mod-
tagelsesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-
fordringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal være mindre end eller lig med 1.000 
kr. 

Fordringen sendes 
i høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til 
inddrivelse 

Fordringen afvises 

R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelses-
dato 

Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge samtidig med Stiftelsesdato Fordringen afvises 

R_6_9 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge 14 dage efter 
Stiftelsesdato 

Fordringen afvises 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_9 Periode start må ikke være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_10 Periode slut må ikke være udfyldt Fordringen afvises 



   

14 

 

R_7_11 Beskrivelsesfelt skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_12a Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 

 

4.2 ”Rykkergebyr, opkrævning” (TRRYKOP) 

 
 
Fordringstypekategori 

Relateret fordring 

 

Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning 

Fordringstypen omfatter rykkergebyr. FynBus kan kræve et gebyr, såfremt skrivelsen er fremsendt 

med rimelig grund for manglende betaling af fordringer. 

 

Af rentelovens § 9 b, stk. 1, 1. pkt. fremgår følgende:  

 

”For rykkerskrivelser vedrørende fordringer kan fordringshaveren kræve et gebyr, jf. stk. 2, 

såfremt skrivelsen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr).” 

 

Af rentelovens § 9 b, stk. 2 fremgår følgende:  

 

”Der kan kræves et rykkergebyr på højst 100 kr. for hver rykkerskrivelse, dog højst for 3 

skrivelser vedrørende samme ydelse. Har skyldneren inden for en sammenhængende peri-

ode til stadighed været i restance vedrørende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. 

højst kræves rykkergebyr for 3 skrivelser vedrørende restancerne i den pågældende peri-

ode. Der kan kun kræves gebyr for rykkerskrivelser, som er sendt med mindst 10 dages 

mellemrum.” 

 

Efter det oplyste opkræver FynBus rykkergebyrer ved manglende rettidig betaling af fordringer på 

TRKONTR, FLEXDAG, PLUFLEX, FLEXKDA, PLUFLXK, PLFLXMF og FLEXDMF. 

 

Fordringer på rykkergebyrer omfattet af TRRYKOP relaterer sig således til FynBus’ fordringer om-
fattet TRKONTR, FLEXDAG, PLUFLEX, FLEXKDA, PLUFLXK, PLFLXMF og FLEXDMF. Det bety-
der, at disse rykkergebyrer skal oprettes som relaterede fordringer til den konkrete hovedfordring, 
og som det pågældende rykkergebyr knytter sig til.  
 

Såfremt fordringshaver har rykket for flere fordringer i samme rykkerskrivelse og pålagt skyldner 

rykkergebyr i den forbindelse, hvorved rykkergebyret kan relatere sig til flere fordringer, vælger for-

dringshaver, hvilken fordring, rykkergebyret skal relateres til.  

 

 

Afgrænsning af fordringstypen 

Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende): 

• Renter, som er pålagt fordringen. 

• Kontrolafgift – Trafikselskab (TRRYKOP) 
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• Flextrafik (FLEXDAG) 

• Plustur/Flextur (PLUFLEX) 

 

Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for TRRYKOP 

Hæfter 1 

I feltet anføres CPR nr., CVR/SE nr. eller AKR nr. for den virksomhed 

eller detailvirksomhed, som hæfter for fordringen. Dette er i overens-

stemmelse med § 3, stk. 2, i gældsinddrivelsesbekendtgørelsen, hvor-

efter fordringshaver ved oversendelse af en fordring til Gældsstyrelsen 

skal angive skyldners CPR-nr., CVR/SE-nr. eller AKR nr. som journal-

nummer. 

 

Fordringshaver har oplyst, at der kan ske opkrævning hos fysiske per-

soner. 

 

Fordringshaver skal derfor angive CPR nr. 

Eget referencenummer  

Feltet skal indeholde et unikt referencenummer, der kan identificere for-

dringen hos FynBus, fx sagsnummer. Hvis der anvendes samme sags-

nummer til flere fordringer, skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx 

ved brug af et løbenummer i tilknytning til sagsnummeret.   

 

Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet. 

 

Feltet må ikke indeholde personfølsomme oplysninger, såsom CPR-

nummer. 

Stiftelsesdato 

Feltet skal udfyldes med datoen for fordringens stiftelse. Stiftelsesda-

toen er tidspunktet for den retsstiftende begivenhed.  

Den retsstiftende begivenhed er det tidspunkt, hvor fordringen efter lov-

givningen opstår eller sikrer, at fordringen efterlever retningslinjerne i 

retningslinjerne på vores hjemmeside.   

 

I feltet ”Stiftelsesdato” skal FynBus angive datoen for rykkerskrivelsens 

afsendelse. 

Periode start  Feltet ”Periode start” skal ikke udfyldes. 

Periode slut  Feltet ”Periode slut” skal ikke udfyldes. 

Oprindelig hovedstol 

Feltet ”Oprindelig hovedstol” angiver fordringens oprindelige påly-

dende.  

 

https://www.gaeldst.dk/fordringshaver/find-vejledninger/generelle-krav-til-fordringer/
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for TRRYKOP 

Beløbet må ikke indeholde renter eller andre gebyrer end rykkergebyrer 

og er desuden ikke nødvendigvis sammenfaldende med beløbet i ”Be-

løb til inddrivelse”. Beløbet kan angives i kroner og ører. 

 

Eksempel 1: 

FynBus har fremsendt en rykkerskrivelse med et rykkergebyr på 100 kr. 

for manglende rettidig betaling af en fordring. Der er betalt 10 kr., inden 

fordringen bliver indtastet i fordringshaverportalen. Det betyder, at feltet 

”Oprindelig hovedstol” skal angives med 100 kr. 

 

Det er et krav, at fordringer til enhver tid indberettes individuelt og flere 

fordringer må ikke lægges sammen i et samlet beløb. Hvert rykkerge-

byr udgør én selvstændig fordring. Det betyder, at FynBus skal indbe-

rette flere rykkegebyrer som selvstændige fordringer.  

 

Eksempel 2: 

FynBus fremsender første rykkerskrivelse med et rykkergebyr på 100 

kr. d. 1. januar. Den 20. januar fremsender FynBus anden rykkerskri-

velse med et rykkergebyr på 100 kr.   FynBus skal indberette de to ryk-

kergebyrer selvstændigt i fordringshaverportalen med en hovedstol på 

henholdsvis 100 kr. og 100 kr.  

Beløb til inddrivelse  

Feltet ”Beløb til inddrivelse” skal indeholde fordringens beløb (restgæld) 

på det tidspunkt, hvor FynBus indtaster fordringen i fordringshaverpor-

talen.  

 

Det er et krav, at fordringer til enhver tid indtastes individuelt og ikke 

lægges sammen i et samlet beløb. Beløbet skal svare til fordringens 

værdi, efter eventuelle indbetalinger er fratrukket, dvs. hovedstolen fra-

trukket eventuelle delindbetalinger modtaget inden indtastning i for-

dringshaverportalen.  

 

Beløbet må ikke indeholde renter eller andre gebyrer end rykkergebyrer 

og er ikke nødvendigvis sammenfaldende med beløbet i feltet ”Oprin-

delig hovedstol”. Beløbet kan angives i kroner og ører. 

 

Eksempel: 

En fordrings oprindelige størrelse er 100 kr. Der er betalt 10 kr., inden 

fordringen bliver indtastet i fordringshaverportalen. Det betyder, at feltet 

”Beløb til inddrivelse” skal angives med 90 kr.  

Renteregel 

Feltet ”Renteregel” angiver, hvorvidt det er Gældsstyrelsen eller for-
dringshaver, som beregner renter af fordringen fra d. 1. i måneden efter 
overdragelse til inddrivelse. Hvis feltet ikke udfyldes, beregner Gælds-
styrelsen inddrivelsesrenter. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for TRRYKOP 

 
Hvis ”Rentesatskoden” udfyldes med ”Procesrente”, og Gældsstyrelsen 

skal beregne renten, skal ”Renteregel” udfyldes med ”001 = Gældssty-

relsen beregner og tilskriver renter”. 

Rentesatskode 

Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for fordringen. 

 

Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis feltet 

”Rentesatskode” ikke er udfyldt. Feltet skal derfor som udgangspunkt 

ikke udfyldes.  

 

Bemærkning: 
Beregning af procesrenter under inddrivelse er under udvikling.  Fyn-
Bus må derfor ikke indtaste fordringer, hvor renten under inddrivelse 
skal være procesrenten. Disse fordringer skal tilbageholdes, indtil ICI 
kommer med en udmelding om, at procesrenten er klar til at blive taget 
i anvendelse. 

Beskrivelse 

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til skyldner. 
Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger som fx det 
fulde CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, fornavn(e), eventuelle 
mellemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) på andre end skyldner 
selv. 
 
Beskrivelsesfeltet må udelukkende udfyldes med entydig identifikation 
af fordringen, eksempelvis ved angivelse af fakturanummer, dokument-
nummer, afgørelse e.l., som ikke er omfattet af øvrige stamdatafelter 
for den pågældende fordring.  
 
Parterne har derfor aftalt, at Fordringshaver skal indtaste det bilags-
nummer, der knytter sig til det konkrete gebyr, i beskrivelsesfeltet for 
fordringen. Feltet er obligatorisk, og hvis feltet ikke udfyldes, bliver for-
dringen afvist.  

Domsdato Feltet ”domsdato” skal ikke udfyldes. 

Forligsdato Feltet ”forligsdato” skal ikke udfyldes. 

Forfaldsdato 

Forfaldsdagen er lig med det tidligste tidspunkt, hvor FynBus kan 

kræve fordringen betalt.  

 

Stiftelsesdatoen og forfaldsdatoen er sammenfaldende. 

 

I feltet ”Forfaldsdato” skal FynBus derfor angive datoen for rykkerskri-
velsens afsendelse. 

Sidste rettidige beta-

lingsdato 

Feltet angiver det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale fordrin-
gen uden at misligholde kravet. SRB kan være fastsat efter lov, men 
kan også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og skyldner eller 
fastsat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der angives den juridisk 
korrekte SRB. Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der er givet 
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Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning 

Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-

tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-

ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 

blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.  

 

Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og FynBus skal derfor indtaste for-

dringen på ny med de korrekte oplysninger.  

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for TRRYKOP 

henstand eller aftalt betalingsordning, er det den SRB, der følger af 
henstanden eller betalingsordningen, der skal angives i feltet. Det be-
mærkes, at rykkerskrivelser ikke udskyder SRB. SRB i rykkerskrivelsen 
skal dog være overskredet, før fordringen må sendes til inddrivelse. 

Forældelsesdato 

Feltet skal angive den sidste dag, inden fordringen forælder, dvs. den 

sidste dag, hvor fordringen er retskraftig.  

 

For fordringer på rykkergebyrer er udgangspunktet en 3-årig forældel-

sesfrist fra forfaldsdatoen.  

 

Hvis forældelsesfristen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grund-

lovsdag, d. 24. eller 31. december, skal forældelsesdatoen udskydes til 

den førstkommende hverdag. 

 

Accessorisk forældelse:  

Vær opmærksom på, at fordringer på rykkergebyrer er omfattet af reg-

lerne om accessorisk forældelse. Det betyder, at fordringer på rykker-

gebyrer bortfalder, hvis den relaterede hovedfordring (TRKONTR) og 

(FLEXDAG) forældes. Dette gælder, uanset om rykkergebyret ikke 

selvstændigt er forældet.   

 

Vær desuden opmærksom på, at forældelsesafbrydende skridt, såsom 
indgåelse af visse afdragsordninger eller hvor der på skyldners anmod-
ning er ydet henstand, udskyder forældelsesfristens begyndelsestids-
punkt. 

Bobehandling 

Feltet ”Bobehandling” skal angive, om fordringen er omfattet af  

bobehandling, fx dødsbo, konkurs m.v. Her vælges enten ”Ja” eller 

”Nej”. 

Note på skyldner 

Feltet ”Note på skyldner” skal alene udfyldes, såfremt FynBus ligger 

inde med yderligere bemærkninger, som synes at være relevante for 

sagens behandling hos Gældsstyrelsen. Vær her opmærksom på, at 

såfremt feltet udfyldes, vil fordringen blive sendt til manuel sagsbe-

handling, og der vil ikke ske inddrivelse, før noten er behandlet. 
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Hvis fordringen sendes i høring, skal FynBus undersøge, om de indtastede oplysninger er kor-

rekte. Hvis dette er tilfældet, skal FynBus godkende indberetning af fordringen og indtaste en be-

grundelse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må oprettes til 

inddrivelse. Såfremt FynBus konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal FynBus for-

tryde indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte oplysninger. 

 

Regel 
 

Filterregler for TRRYKOP (Rykkergebyr, opkrævning) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

R_1_1 Fordringsart-koden skal være "INDR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en relateret fordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato ligge 
tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato ligge 
senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_7 
R_2_8 

Forældelsesdato skal ligge 3 år efter Stiftelsesdato Fordringen sendes 
i høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med modtagel-
sesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-for-
dringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal ligge mellem eller være lig med 100 kr. og 
100 kr. 

Fordringen sendes 
i høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til ind-
drivelse 

Fordringen afvises 

R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge samtidig med Stiftelsesdato Fordringen sendes 
i høring 

R_6_9 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge 10 dage efter Stiftel-
sesdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_6_10 Sidste rettidige betalingsdato skal senest ligge 60 dage efter Stiftel-
sesdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_9 Periode start må ikke være udfyldt Fordringen sendes 
i høring 

R_7_10 Periode slut må ikke være udfyldt Fordringen sendes 
i høring 
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R_7_11 Beskrivelsesfelt skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_12
a 

Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 

R_9_1 Der må højst være 3 relateret fordringer af typen opkrævningsgebyr 
('OG') 

Fordringen afvises 

R_10_9 Relateredes Stiftelsesdato skal tidligst ligge 14 dage efter hovedfor-
drings Stiftelsesdato 

Fordringen sendes 
i høring 
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4.3 ”Rejsekort tankop-periodekort” (REJPERI) 

 

 

Fordringstypekategori 

Hovedfordring 

 

Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning 

Fordringstypen omfatter fordringer vedrørende manglende betaling for periodekort med en tankop-
aftale og med eller uden en fornyelsesaftale., jf. Kortbestemmelser for pendlerkort og ungdomsko-
ret, gældende fra 1. marts 2018, version 3 (herefter: kortbestemmelser.)   

Et pendlerkort/periodekort er et personligt kort, som alene må bruges af kortindehaveren. Periode-
kortet bruges alene til rejser i en fastsat periode og i et fastlagt geografisk område. Til forskel fra et 
rejsekort, der er et elektronisk betalingsmiddel med løbende individuel betaling for rejser, fungerer 
et pendlerkort som en forudbetalt billet, jf. kortbestemmelser.  

Ved periodekort med en tank-op aftale, får kunden tanket op automatisk. Når saldoen på kundens 
rejsekort kommer under 50 kr., bliver der automatisk overført et aftalt beløb fra kundens betalings-
kort. Som udgangspunkt overføres der 300 kr., men kunden kan ændre beløbet på selvbetjenin-
gen. 

Tank-op-aftalen indgår kunden med trafikvirksomhederne bag rejsekort, og det kræver, at kunden 
er fyldt 18 år og har et betalingskort. Bag kundens tank-op-aftale ligger en betalingsaftale, som 
kunden indgår med NETS. Den trækker penge fra kundens betalingskort til tank-op-aftalens over-
førsler. 

Kunden kan endvidere vælge at oprette en fornyelsesaftale for sit periodekortkort/pendlerkort. Ved 
periodekort med en fornyelsesaftale får kunden fornyet perioderne helt automatisk. Fornyelsesafta-
len oprettes selvbetjeningen, og med en fornyelsesaftale er en periode altid på 30 dage. 

Uanset om kunden rejser med tog, metro, letbane, bus eller havnebus, skal en ny periode altid ak-
tiveres ved at checke ind første gang, der foretages en rejse med et pendlerkort i en ny periode. 
Dette gælder også, selvom kunden har indgået en tank-op aftale med eller uden en fornyelsesaf-
tale. Manglende aktivering af en ny periode bevirker, at kunden ikke har gyldig rejsehjemmel og 
dermed kan blive pålagt en kontrolafgift. 

Den trafikvirksomhed, som administrerer tank-op aftalen og fornyelsesaftalen, håndterer endvidere 
inddrivelse af gæld, hvis fornyelsesaftalen misligholdes, jf. kortbestemmelserne. 

Det retlig grundlag for rejsekortfordringer fremgår af § 6 b, stk. 4 i Trafikselskabslovens (Lovbe-
kendtgørelse 2015-03-20 nr. 323 om trafikselskaber med senere ændringer): 

”Stk. 4. Rejsekort skal kunne anvendes på samtlige rejser, som foregår med bus, privat-
bane, letbane, metro og tog eller ved en kombination af disse transportformer. Trafikselska-
bet skal indgå aftale med jernbanevirksomhederne herom, jf. §§ 6 og 6 a” 
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Afgrænsning af fordringstypen 

Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende): 

 

• Renter, som er pålagt fordringen. 

• Rykkergebyrer, som er pålagt fordringen. 

• ”Rejsekort tankop (REJTANK)” 

• Ungdoms- og Skolekort 

• Kontrolafgift (DAKONTR) 

 

 

Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for REJPERI 

Hæfter 1 

I feltet anføres CPR nr., CVR/SE nr. eller AKR nr. for den virksomhed 

eller detailvirksomhed, som hæfter for fordringen. Dette er i overens-

stemmelse med § 3, stk. 2, i gældsinddrivelsesbekendtgørelsen, hvor-

efter fordringshaver ved oversendelse af en fordring til Gældsstyrelsen 

skal angive skyldners CPR-nr., CVR/SE-nr. eller AKR nr. som journal-

nummer. 

 

Fordringshaver har oplyst, at der kan ske opkrævning hos fysiske og ju-

ridiske personer. 

 

Fordringshaver skal derfor angive CPR nr. eller CVR. nr.  

Eget referencenummer 

Feltet skal indeholde et unikt referencenummer, der kan identificere for-

dringen hos FynBus, fx sagsnummer. Hvis der anvendes samme sags-

nummer til flere fordringer, skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx 

ved brug af et løbenummer i tilknytning til sagsnummeret.   

 

Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet. 

 

Feltet må ikke indeholde personfølsomme oplysninger, såsom CPR-

nummer. 

Stiftelsesdato 

Fordringens stiftelsestidspunkt følger ikke eksplicit af det retlige grund-

lag. Tidspunktet for fordringens stiftelse kan derfor ligge på en hvilken 

som helst dag i måneden.  

 

Ifølge Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 2019, Jurist-, 

og Økonomforbundets Forlag, side 153, defineres stiftelsestidspunktet 

således: 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for REJPERI 

”En fordring anses i almindelighed for stiftet, når den eller de retsstif-

tende kendsgerninger er indtruffet, dvs. når kontrakten er indgået, når 

skaden er sket eller når berigelsen er indtruffet.” 

  

Det er Aftalens parters fælles forståelse, at den retsstiftende begiven-

hed for REJPERI er den dag, hvor pendlerkortets/periodekortet bestil-

les.  

 

Det er Aftalens parters fælles forståelse, at den retsstiftende begiven-

hed ved automatisk fornyelse er den dag der sker aktivering af kortet. 

Periode start 

Feltet ”Periode start” skal udfyldes.  

Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til fordringsperioden for 

”rejsekort tankop-periodekort”, men det fremgår af kortbestemmel-

serne, at ”periode” er defineret til at være: ”Det forudbetalte tidsrum, 

hvor pendlerkortet er gyldigt.” 

 

Det er mellem Aftalens parter aftalt, at Fordringshaver skal angive for-

dringens periode, dvs., at periodekortets første gyldighedsdag dvs. pe-

riode start og sidste gyldighedsdag dvs. periode slut. 

Periode slut 

Feltet ”Periode slut” skal udfyldes.  

 

Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til fordringsperioden for 

”rejsekort tankop-periodekort”, men det fremgår af kortbestemmel-

serne, at ”periode” er defineret til at være: ”Det forudbetalte tidsrum, 

hvor pendlerkortet er gyldigt.” 

 

Det er mellem Aftalens parter aftalt, at Fordringshaver skal angive for-

dringens periode, dvs., at periodekortets første gyldighedsdag dvs. pe-

riode start og sidste gyldighedsdag dvs. periode slut. 

Oprindelig hovedstol 

Feltet skal udfyldes med fordringens oprindelige hovedstol. Beløbet 

skal angives i kroner og ører. 

 

Beløbet i hovedstolen er ikke nødvendigvis sammenfaldende med be-

løbet angivet i feltet ”Beløb til inddrivelse”. Beløbet i hovedstolen kan 

aldrig være mindre end beløbet registreret i feltet ”Beløb til inddrivelse”. 

 

Beløbet må ikke indeholde renter og gebyrer. Det er et krav, at fordrin-

ger til enhver tid indtastes individuelt og ikke lægges sammen i et sam-

let beløb. 

 

Fordringshaver har oplyst, at der skal sættes en maksimal hovedstol på 

5.000 kr. 



   

24 

 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for REJPERI 

 

 

Eksempel: 

Fordringens oprindelige størrelse er 5.000 kr. Der er afdraget 1.000 kr. 

inden fordringen indtastes i fordringshaverportalen. Det betyder, at fel-

tet ”Oprindelig hovedstol” skal anføres til 5.000 kr.  

Beløb til inddrivelse 

Feltet skal udfyldes med fordringens beløb (restgæld) på det tidspunkt, 

hvor FynBus indtaster fordringen i fordringshaverportalen. ”Beløb til 

inddrivelse” skal være i kroner og ører svarende til fordringens værdi, 

efter eventuelle indbetalinger er fratrukket, dvs. hovedstolen fratrukket 

eventuelle delindbetalinger modtaget inden indtastning i fordringshaver-

portalen. 

 

Beløb til inddrivelse er ikke nødvendigvis sammenfaldende med belø-

bet angivet i feltet ”Oprindelig hovedstol”. 

 

Beløbet må ikke indeholde renter og gebyrer. Det er et krav, at fordrin-

ger til enhver tid indtastes individuelt og ikke lægges sammen i et sam-

let beløb. 

 

Eksempel: 

Fordringens oprindelige størrelse er 5.000 kr. Der er afdraget 1.000 kr. 

inden fordringen indtastes i fordringshaverportalen. Det betyder, at fel-

tet ”Beløb til inddrivelse” skal anføres til 4.000 kr. 

Renteregel 

Feltet ”Renteregel” angiver, hvorvidt det er Gældsstyrelsen eller for-
dringshaver, som beregner renter af fordringen fra d. 1. i måneden efter 
overdragelse til inddrivelse. Hvis feltet ikke udfyldes, beregner Gælds-
styrelsen inddrivelsesrenter. 
 

 

Da Fordringshaver ikke selv beregner renter under inddrivelse, skal fel-

tet ikke udfyldes. 

Rentesatskode 

Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for fordringen. 

 

Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis feltet 

”Rentesatskode” ikke er udfyldt. Feltet skal derfor ikke udfyldes.  

Beskrivelse 

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til skyldner. 
Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger som fx det 
fulde CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, fornavn(e), eventuelle 
mellemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) på andre end skyldner 
selv. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for REJPERI 

Beskrivelsesfeltet er ikke påkrævet for at identificere fordringen, men 

kan bruges til at beskrive udelukkende relevante aspekter af fordringen, 

som ikke er omfattet af øvrige stamdatafelter. 

Domsdato Feltet ”domsdato” skal ikke udfyldes. 

Forligsdato Feltet ”forligsdato” skal ikke udfyldes. 

Forfaldsdato 

Fordringens forfaldsdato følger ikke eksplicit af det retlige grundlag. 

Tidspunktet for fordringens forfald kan derfor ligge på en hvilken som 

helst dag i måneden.  

 

Det følger af den almindelige obligationsret, at et kravs forfaldstids-

punkt er straks, medmindre andet følger af lovgivningen, aftalen eller 

omstændigheder i øvrigt, jf.  Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. 

udgave, 2019, Jurist-, og Økonomforbundets Forlag, side 157ff. 

Feltet udfyldes med det tidligste tidspunkt, hvor FynBus kunne kræve 

fordringen betalt. 

 

Der er enighed mellem parterne om, at forfaldsdatoen er lig med stiftel-

sesdatoen, idet der kræves betaling samme dag. 

Sidste rettidige beta-

lingsdato 

Feltet angiver det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale fordrin-
gen uden at misligholde kravet. SRB kan være fastsat efter lov, men 
kan også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og skyldner eller 
fastsat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der angives den juridisk 
korrekte SRB. Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der er givet 
henstand eller aftalt betalingsordning, er det den SRB, der følger af 
henstanden eller betalingsordningen, der skal angives i feltet. Det be-
mærkes, at rykkerskrivelser ikke udskyder SRB. SRB i rykkerskrivelsen 
skal dog være overskredet, før fordringen må sendes til inddrivelse. 
 
Det er Aftalens parters fælles forståelse, SRB er lig med forfald. Det 
skal bemærkes, at der skal tages hensyn til banklukkedage.   

Forældelsesdato 

Feltet skal indeholde den dato, hvor fordringen forælder, hvilket er den 
dato, hvor forældelsesfristen udløber, det vil sige den sidste dato, hvor 
fordringen er retskraftig. Det er ikke den oprindelige forældelsesdato, 
som skal være indeholdt i feltet, men den forældelsesdato, der gælder, 
da fordringen overdrages til Gældsstyrelsen. Dette har relevans i til-
fælde, hvor forældelsen har været suspenderet eller afbrudt. 
 
Forældelsesfristens begyndelsestidspunkt er forfaldsdatoen. 

 

Forældelsesfristens længde er 3 år, jf. forældelseslovens § 3, stk. 1.   
 
Hvis forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, 
grundlovsdag, d. 24. eller d. 31. december, skal forældelsesdatoen 
desuden udskydes til den førstkommende hverdag. 
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Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning 

Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-

tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-

ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 

blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.  

 

Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og FynBus skal derfor indtaste for-

dringen på ny med de korrekte oplysninger.  

 

Hvis fordringen sendes i høring, skal FynBus undersøge, om de indtastede oplysninger er kor-

rekte. Hvis dette er tilfældet, skal FynBus godkende indberetning af fordringen og indtaste en be-

grundelse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må oprettes til 

inddrivelse. Såfremt FynBus konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal FynBus for-

tryde indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte oplysninger. 

 

 

Regel Filterregler for REJPERI (Rejsekort tankop-periodekort) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for REJPERI 

Fordringshaver kan således angive en forældelsesdato, der ligger se-
nere end 3 år fra tidspunktet for fordringens forfaldsdato, hvis (1) For-
dringshaver foretager afbrydelse eller suspension under opkrævningen, 
der medfører en opdatering af forældelsesdatoen, hvis (2) Fordringsha-
ver ikke har haft kendskab til fordringen eller skyldneren, eller hvis (3) 
forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grundlovs-
dag, d. 24. eller d. 31. december. 
 
Det er Fordringshavers ansvar, at en opdatering af forældelsesdatoen i 
opkrævningen konkret har forældelsesafbrydende virkning i henhold til 
forældelsesloven.  
 
Såfremt en sag om fordringens eksistens eller størrelse eller en sag, 
som er afgørende herfor, inden forældelsesfristens udløb er indbragt 
for Ankenævnet for Bus, Tog og Metro, indtræder forældelse tidligst 1 
år efter, at myndigheden har givet meddelelse herom, jf. forældelseslo-
vens § 21, stk. 2, 1. og 2. pkt. og stk. 3.  

Bobehandling 
Feltet skal angive, om fordringen er omfattet af bobehandling, fx 

dødsbo, konkurs m.v. Her vælges enten ”Ja” eller ”Nej”. 

Note på skyldner 

Feltet kan udfyldes med sagsrelevante bemærkninger fra FynBus til 

Gældsstyrelsen. Hvis feltet ”Note på skyldner” udfyldes, sendes fordrin-

gen til manuel sagsbehandling. 
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R_1_1 Fordringsartkoden skal være "INDR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en hovedfordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes i 
høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_3a Forældelsesdato skal tidligst ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen afvises 

R_2_3 Forældelsesdato skal senest ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen sendes i 
høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med modta-
gelsesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-for-
dringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal være mindre end eller lig med 5.000 kr. Fordringen sendes i 
høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til 
inddrivelse 

Fordringen afvises 

R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_1 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge samtidig med For-
faldsdato 

Fordringen afvises 

R_6_2 Sidste rettidige betalingsdato skal senest ligge 5 dage efter For-
faldsdato 

Fordringen sendes i 
høring 

R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge samtidig med Stiftelsesdato Fordringen afvises 

R_6_16 Stiftelsesdato skal senest ligge samtidig med Periode start Fordringen afvises 

R_6_19 Periode slut skal tidligst ligge 29 dage efter Periode start Fordringen afvises 

R_6_20 Periode slut skal senest ligge 179 dage efter Periode start Fordringen afvises 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_4 Periode start skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_5 Periode slut skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_12a Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 

R_7_12 Hverken domsdato og forligsdato må være udfyldt Fordringen afvises 
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4.4 ”Rejsekort tank-op” (REJTANK) 

 

 

Fordringstypekategori 

Hovedfordring 

 

Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning 

Fordringstypen vedrører andre rejsekorttyper, som ikke omfatter periodekort/pendlerkort. Rejsekort 
tank-op vedrører "knækket betaling" dvs., hvor det ikke har været muligt at trække beløbet på kun-
dens betalingskort. 
 
Det fremgår af kortbestemmelser for korttyperne rejsekort personligt og rejsekort flex, som er gæl-
dende fra 1. marts 2018, version 7.1, at kortindehavere af rejsekort personligt eller flex, kan indgå 
en såkaldt tank-op-aftale. For at kunne oprette en tank-op-aftale eller fornyelsesaftale, skal der til-
knyttes et dankort (via en så kaldt betalingsaftale). Kortindehaveren skal vælge en trafikvirksom-
hed til at administrere tank-op-aftalen eller fornyelsesaftalen. Administrationen omfatter bl.a. ek-
spedition i forbindelse med indgåelse, ændring og ophør af aftalen, modtagelse af overførsler og 
løbende kundeservice. Den trafikvirksomhed, som administrerer aftalen, håndterer også inddri-
velse af gæld, hvis aftalen misligholdes. 
 
Der tankes op, hver gang rejsekorts saldo kommer under minimumsbeløbet. Kortindehaveren kan 
ændre det beløb, der tankes op med, antallet af gange, der kan tankes op pr. dag samt det mini-
mumsbeløb, som udløser tank-op. Vilkårene for en fornyelsesaftale kan ligeledes ændres via selv-
betjeningen på www.rejsekort.dk. 
 
Fordringshaver har oplyst, at kunden kan logge ind på Rejsekort.dk og se fakturaen på alle de 
gange der er foretaget tank op for de sidste 13 måneder og se hvornår betalingen forfalder. 
 
Det retlig grundlag for rejsekortfordringer fremgår af § 6 b, stk. 4 i Trafikselskabslovens (Lovbe-
kendtgørelse 2015-03-20 nr. 323 om trafikselskaber med senere ændringer): 

”Stk. 4. Rejsekort skal kunne anvendes på samtlige rejser, som foregår med bus, privat-
bane, letbane, metro og tog eller ved en kombination af disse transportformer. Trafikselska-
bet skal indgå aftale med jernbanevirksomhederne herom, jf. §§ 6 og 6 a” 

Afgrænsning af fordringstypen 

Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende): 

 

• Renter, som er pålagt fordringen. 

• Rykkergebyrer, som er pålagt fordringen. 

• ”Rejsekort tankop-periodekort (REJPERI)” 
 

• Kontrolafgift (DAKONTR) 
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Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for REJTANK 

Hæfter 1 

I feltet anføres CPR nr., CVR/SE nr. eller AKR nr. for den virksomhed el-
ler detailvirksomhed, som hæfter for fordringen. Dette er i overensstem-
melse med § 3, stk. 2, i gældsinddrivelsesbekendtgørelsen, hvorefter for-
dringshaver ved oversendelse af en fordring til Gældsstyrelsen skal an-
give skyldners CPR-nr., CVR/SE-nr. eller AKR nr. som journalnummer. 
 
Fordringshaver har oplyst, at der kan ske opkrævning hos fysiske og juri-
diske personer.  
 
Fordringshaver skal derfor angive CPR nr. eller CVR nr.   

Eget referencenummer 

Feltet skal indeholde Fordringshavers entydige identifikation af fordrin-
gen i form af et unikt ID, der kan bestå af både tal og/eller bogstaver. 
Dette kan eksempelvis være et journalnummer eller fakturanummer, som 
Fordringshaver har oprettet specifikt for fordringen. 
 
Såfremt der anvendes eksempelvis samme fakturanummer til flere for-
dringer, skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx ved brug af et løbe-
nummer i tilknytning til fakturanummeret eller ved hjælp af en efterføl-
gende tekst. Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet. 
 
Feltet må ikke indeholde personfølsomme oplysninger, såsom CPR-
nummer.  

Stiftelsesdato 

Fordringens stiftelsestidspunkt følger ikke eksplicit af det retlige grund-
lag. Tidspunktet for fordringens stiftelse kan derfor ligge på en hvilken 
som helst dag i måneden.  
 
Ifølge Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 2019, Jurist-, og 
Økonomforbundets Forlag, side 153, defineres stiftelsestidspunktet såle-
des: 
 
”En fordring anses i almindelighed for stiftet, når den eller de retsstif-
tende kendsgerninger er indtruffet, dvs. når kontrakten er indgået, når 
skaden er sket eller når berigelsen er indtruffet.” 
 
Paterne har vurderet, at stiftelsesdatoen er lig med den dato, hvor der 
tankes op på kortet.  

Periode start  
Feltet ”Periode start” skal ikke udfyldes, da der er tale om et punkt i tid 
fordring. 

Periode slut  Feltet ”Periode slut” skal ikke udfyldes, da der er tale om et punkt i tid 

fordring. 

Oprindelig hovedstol 

Feltet skal udfyldes med fordringens oprindelige hovedstol. Beløbet skal 

angives i kroner og ører. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for REJTANK 

Beløbet i hovedstolen er ikke nødvendigvis sammenfaldende med belø-

bet angivet i feltet ”Beløb til inddrivelse”. Beløbet i hovedstolen kan aldrig 

være mindre end beløbet registreret i feltet ”Beløb til inddrivelse”. 

 

Beløbet må ikke indeholde renter og gebyrer. Det er et krav, at fordringer 

til enhver tid indtastes individuelt og ikke lægges sammen i et samlet be-

løb. 

 

Fordringshaver har oplyst, at der skal sættes en maksimal hovedstol på 

2.200 kr. 

 

 

Eksempel: 

Fordringens oprindelige størrelse er 2.200 kr. Der er afdraget 1.000 kr. 

inden fordringen indtastes i fordringshaverportalen. Det betyder, at feltet 

”Oprindelig hovedstol” skal anføres til 2.200 kr. 

Beløb til inddrivelse  

Feltet skal udfyldes med fordringens beløb (restgæld) på det tidspunkt, 

hvor FynBus indtaster fordringen i  

fordringshaverportalen. ”Beløb til inddrivelse” skal være i kroner og ører 

svarende til fordringens værdi, efter eventuelle indbetalinger er fratruk-

ket, dvs. hovedstolen fratrukket eventuelle delindbetalinger modtaget in-

den indtastning i fordringshaverportalen. 

 

Beløb til inddrivelse er ikke nødvendigvis sammenfaldende med beløbet 

angivet i feltet ”Oprindelig hovedstol”. 

 

Beløbet må ikke indeholde renter og gebyrer. Det er et krav, at fordringer 

til enhver tid indtastes individuelt og ikke lægges sammen i et samlet be-

løb. 

 

Eksempel: 

Fordringens oprindelige størrelse er 2.200 kr. Der er afdraget 1.000 kr. 
inden fordringen indtastes i fordringshaverportalen. Det betyder, at feltet 
”Beløb til inddrivelse” skal anføres til 1.200 kr. 

Renteregel  

Feltet skal angive, hvorvidt det er Gældsstyrelsen eller Fordringshaver, 

som beregner renter af fordringen fra d. 1. i måneden efter overdragelse 

til inddrivelse. Hvis feltet ikke udfyldes, beregner Gældsstyrelsen inddri-

velsesrenter. 

 

Da Fordringshaver ikke selv beregner renter under inddrivelse, skal feltet 

ikke udfyldes. 

Rentesatskode  
Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for fordringen. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for REJTANK 

Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis feltet 

’Rentesatskode’ ikke er udfyldt.  Feltet skal derfor ikke udfyldes. 

Beskrivelse 

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til skyldner. 
Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger som fx det fulde 
CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, fornavn(e), eventuelle mel-
lemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) på andre end skyldner selv. 
 
Beskrivelsesfeltet er ikke påkrævet for at identificere fordringen, men kan 
bruges til at beskrive udelukkende relevante aspekter af fordringen, som 
ikke er omfattet af øvrige stamdatafelter. 

Domsdato Feltet ”domsdato” skal ikke udfyldes. 

Forligsdato Feltet ”forligsdato” skal ikke udfyldes. 

Forfaldsdato  

Fordringens forfaldsdato følger ikke eksplicit af det retlige grundlag. Tids-
punktet for fordringens forfald kan derfor ligge på en hvilken som helst 
dag i måneden.  
 
Det følger af den almindelige obligationsret, at et kravs forfaldstidspunkt 
er straks, medmindre andet følger af lovgivningen, aftalen eller omstæn-
digheder i øvrigt, jf. Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 
2019, Jurist-, og Økonomforbundets Forlag, side 157ff. 
 
Der er enighed mellem parterne om, at forfaldsdatoen er lig med stiftel-
sesdatoen dvs. den dag, hvor skyldner tanker op på sit rejsekort.  

Sidste rettidige be-

talingsdato 

Feltet angiver det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale fordringen 
uden at misligholde kravet. SRB kan være fastsat efter lov, men kan 
også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og skyldner eller fast-
sat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der angives den juridisk kor-
rekte SRB. Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der er givet 
henstand eller aftalt betalingsordning, er det den SRB, der følger af hen-
standen eller betalingsordningen, der skal angives i feltet. Det bemær-
kes, at rykkerskrivelser ikke udskyder SRB. SRB i rykkerskrivelsen skal 
dog være overskredet, før fordringen må sendes til inddrivelse. 
 
Fordringshaver har oplyst, at SRB er lig med fakturadatoen, som er da-
toen, hvor beløbet bliver trukket på kundens konto dvs. SRB er som ud-
gangspunkt lig med forfald, men kan ligge senere. Der er tilfælde, hvor 
det ikke er senere end 7 dage efter forfald, men i de få tilfælde, hvor der 
er mere end 7 dage er der tale om tilfælde, hvor der er kommet en op-
samling fra Rejsekort A/S, som derefter håndteres manuelt. 

Forældelsesdato  

Feltet skal indeholde den dato, hvor fordringen forælder, hvilket er den 
dato, hvor forældelsesfristen udløber, det vil sige den sidste dato, hvor 
fordringen er retskraftig. Det er ikke den oprindelige forældelsesdato, 
som skal være indeholdt i feltet, men den forældelsesdato, der gælder, 
da fordringen overdrages til Gældsstyrelsen. Dette har relevans i til-
fælde, hvor forældelsen har været suspenderet eller afbrudt. 
 
Forældelsesfristens begyndelsestidspunkt er forfaldsdatoen. 
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Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning 

Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-

tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-

ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 

blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.  

 

Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og FynBus skal derfor indtaste for-

dringen på ny med de korrekte oplysninger.  

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for REJTANK 

 

Forældelsesfristens længde er 3 år, jf. forældelseslovens § 3, stk. 1.   
 
Hvis forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grund-
lovsdag, d. 24. eller d. 31. december, skal forældelsesdatoen desuden 
udskydes til den førstkommende hverdag. 
 
Fordringshaver kan således angive en forældelsesdato, der ligger se-
nere end 3 år fra tidspunktet for fordringens forfaldsdato, hvis (1) For-
dringshaver foretager afbrydelse eller suspension under opkrævningen, 
der medfører en opdatering af forældelsesdatoen, hvis (2) Fordringsha-
ver ikke har haft kendskab til fordringen eller skyldneren, eller hvis (3) 
forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grundlovs-
dag, d. 24. eller d. 31. december. 
 
Det er Fordringshavers ansvar, at en opdatering af forældelsesdatoen i 
opkrævningen konkret har forældelsesafbrydende virkning i henhold til 
forældelsesloven.  
 
Såfremt en sag om fordringens eksistens eller størrelse eller en sag, 
som er afgørende herfor, inden forældelsesfristens udløb er indbragt for 
Ankenævnet for Bus, Tog og Metro, indtræder forældelse tidligst 1 år ef-
ter, at myndigheden har givet meddelelse herom, jf. forældelseslovens § 
21, stk. 2, 1. og 2. pkt. og stk. 3. 
 
Forældelse indtræder tidligst 3 år efter fordringens modtagelse hos 
Gældsstyrelsen, medmindre fordringen tilbagekaldes, fordi Fordringsha-
ver ved en fejl har overdraget fordringen til Gældsstyrelsen. 

Bobehandling  
I feltet skal angives, om fordringen er omfattet af bobehandling, fx 

dødsbo, konkurs m.v. Her vælges enten ’Ja’ eller ’Nej’. 

Note på skyldner  

Feltet skal alene udfyldes, såfremt Fordringshaver ligger inde med yderli-

gere bemærkninger, som synes at være relevante for sagens behandling 

hos Gældsstyrelsen. Vær her opmærksom på, at såfremt feltet udfyldes, 

vil fordringen blive sendt til manuel sagsbehandling, og der vil ikke ske 

inddrivelse, før noten er behandlet. 
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Hvis fordringen sendes i høring, skal FynBus undersøge, om de indtastede oplysninger er kor-

rekte. Hvis dette er tilfældet, skal FynBus godkende indberetning af fordringen og indtaste en be-

grundelse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må oprettes til 

inddrivelse. Såfremt FynBus konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal FynBus for-

tryde indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte oplysninger. 

 

Regel Filterregler for REJTANK (Rejsekort tank-op) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

R_1_1 Fordringsartkoden skal være "INDR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en hovedfordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_3a Forældelsesdato skal tidligst ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen afvises 

R_2_3 Forældelsesdato skal senest ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen sendes 
i høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med mod-
tagelsesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-
fordringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal være mindre end eller lig med 2.200 
kr. 

Fordringen sendes 
i høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til 
inddrivelse 

Fordringen afvises 

R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelses-
dato 

Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_1 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge samtidig med 
Forfaldsdato 

Fordringen afvises 

R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge samtidig med Stiftelsesdato Fordringen afvises 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_9 Periode start må ikke være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_10 Periode slut må ikke være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_12a Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 

R_7_12 Hverken domsdato og forligsdato må være udfyldt Fordringen afvises 
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4.5 ”Flextrafik” (FLEXDAG) 

 

 

Fordringstypekategori 

Hovedfordring 

 

Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning 

Fordringstypen FLEXDAG vedrører fordringer som udgør manglende betaling for Flextrafik i hen-
hold til lovbekendtgørelse nr. 323 af 20. marts 2015 om trafikselskaber. De nævnte fordringer er 
omfattet af fordringstypekoden FLEXDAG. Flextrafik er en hovedfordring.  
 
Det retlig grundlag for Flextrafik er reguleret af lov om trafikselskaber, lovbekendtgørelse nr. 323 af 
20. marts 2015 om trafikselskaber (herefter ”trafikselskabsloven”), hvoraf det fremgår, at FynBus er 
forpligtet til at tilbyde individuel handicapkørsel for svært bevægelseshæmmede inden for trafiksel-
skabets geografiske område, jf. trafikselskabslovens § 5, stk. 1, nr. 4.  
 
FLEXDAG vedrører fordringer ved onlinebestilling, hvor det kræver at man har oprettet en kunde-
profil, og hvor der er tilknyttet et betalingskort til profilen.  
 
Af trafikselskabslovens § 11, fremgår følgende:  
 

§ 11 Trafikselskabet skal for svært bevægelseshæmmede på 18 år og derover og for blinde 
og stærkt svagsynede på 18 år og derover etablere individuel handicapkørsel. 
 
Stk. 2. Individuel handicapkørsel skal  
1)som minimum pr. år omfatte 104 enkeltture 53 så tæt til gadedøren som muligt og 
2)foregå i et egnet køretøj. 
 
Stk. 3. Individuel handicapkørsel skal bestilles i rimelig tid inden kørslen. 
 
Stk. 4. Taksterne for individuel handicapkørsel må ikke være væsentligt højere end taksten 
for øvrig trafik, der varetages af trafikselskabet. 
 
Stk. 5. Trafikselskaberne skal inddrage handicaporganisationerne i forbindelse med tilrette-
læggelsen af ordningen for individuel handicapkørsel. 

 
 
Af trafikselskabslovens § 19, fremgår endvidere vedrørende følgende:   
 

§ 19 Ved rutekørsel forstås regelmæssig befordring af personer med motorkøretøj i en be-
stemt trafikforbindelse, som finder sted over mindst 3 kørselsdage og mindst én gang om 
ugen, og hvor på- eller afstigning kan ske inden for forud fastsatte områder, jf. dog stk. 2. 
Der kan tillige tilbydes en ekstra ydelse, hvis kørslen er åben for alle uanset ønske om be-
nyttelse af denne ekstra ydelse.  
 
Stk. 2. Er rutekørslen åben for alle, betegnes denne som »almindelig rutekørsel«. Uanset 
stk. 1 forstås ved almindelig rutekørsel endvidere 
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 1)individuel handicapkørsel, jf. § 11, og 
 
2) (…). 
 
Stk. 3. (…).   
 
Stk. 4. (…). 

 
Det fremgår endvidere af betænkning nr. 1542 fra Udvalg om erhvervsmæssig befordring i person-
biler, udgivet af Transportministeriet i 2013, s. 45:  
 

”Tilladelse til offentlig servicetrafik giver ret til at udføre offentlig servicetrafik (almindelig ru-
tekørsel) for et trafikselskab omfattet af lov om trafikselskaber. Den offentlige servicetrafik 
svarer til den såkaldte flextrafik, der omfatter a) trafikselskabernes kørsel for kommuner og 
regioner (den sociale kørsel), b) den individuelle handicapkørsel og c) åben kørsel (dvs. at 
kørslen er åben for alle borgere efter bestilling – en ”flextur”). De tre former for kørsel koor-
dineres af trafikselskaberne. ” 

 

Afgrænsning af fordringstypen 

Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende): 

 

• Rykkergebyrer, som er pålagt fordringen. 

• Renter, som er pålagt fordringen.  

• Flextrafik efter månedsfakturering (FLEXDMF) 

• Flextrafik efteropkrævet grundet kontantbetaling under Covid-19 (FLEXKDA) 

• Plustur/Flextur som supplement til den kollektive trafik, f.eks. hvor busstoppestederne er 

nedlagt eller at der ikke findes kollektiv trafik i området. 

 

Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDAG 

Hæfter 1 

I feltet anføres CPR nr., CVR/SE nr. eller AKR nr. for den virksomhed 
eller detailvirksomhed, som hæfter for fordringen. Dette er i overens-
stemmelse med § 3, stk. 2, i gældsinddrivelsesbekendtgørelsen, hvor-
efter fordringshaver ved oversendelse af en fordring til Gældsstyrelsen 
skal angive skyldners CPR-nr., CVR/SE-nr. eller AKR nr. som journal-
nummer. 
 
Fordringshaver har oplyst, at der kan kun ske opkrævning hos fysiske 
personer.  
 
Fordringshaver skal derfor angive CPR nr.  

Eget referencenummer 
Feltet skal indeholde Fordringshavers entydige identifikation af fordrin-
gen i form af et unikt ID, der kan bestå af både tal og/eller bogstaver. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDAG 

Dette kan eksempelvis være et journalnummer eller fakturanummer, 
som Fordringshaver har oprettet specifikt for fordringen. 
 
Såfremt der anvendes eksempelvis samme fakturanummer til flere for-
dringer, skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx ved brug af et lø-
benummer i tilknytning til fakturanummeret eller ved hjælp af en efter-
følgende tekst. Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet. 
 
Feltet må ikke indeholde personfølsomme oplysninger, såsom CPR-
nummer.  

Fordringsart 

Feltet anvendes til angivelse af, hvilken status Fordringshaver ønsker, 
at fordringen skal have hos Gældsstyrelsen.  
 
Dette materiale vedrører alene fordringer, der overdrages til inddri-
velse. Fordringshaver skal derfor angive fordringsarten ”INDR” for for-
dringer omfattet af dette bilag.  

Fordringstypekode 

Feltet anvendes til angivelse af den kode, som karakteriserer den på-
gældende fordringstype. 
 
For fordringer på Flextrafik skal feltet være udfyldt med fordringstype-

koden FLEXDAG.  

Stiftelsesdato 

Feltet skal indeholde datoen for stiftelsestidspunktet, der generelt defi-
neres som tidspunktet for den retsstiftende begivenhed, dvs. det tids-
punkt hvor fordringen opstår. Hvad der udgør den retsstiftende begi-
venhed, afhænger konkret af fordringens retsgrundlag og de hertil knyt-
tede faktiske forhold. 
 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til stiftelsestidspunktet for 
Flextrafik. 
 
Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 2019, Jurist-, og 
Økonomforbundets Forlag, side 153, definerer stiftelsestidspunktet for 
en fordring således: 

 
”En fordring anses i almindelighed for stiftet, når den eller de retsstif-
tende kendsgerninger er indtruffet, dvs. når kontrakten er indgået, når 
skaden er sket eller når berigelsen er indtruffet.”  
 
Parterne har vurderet, at stiftelsesdatoen angives til at være den dag, 
hvor turens afvikles.  

Periode start  Feltet ”Periode start” skal ikke udfyldes. 

Periode slut  Feltet ”Periode slut” skal ikke udfyldes. 

Oprindelig hovedstol 

Feltet skal indeholde fordringens oprindelige hovedstol.  
 
For nærværende fordringstype tager det retlig grundlag ikke stilling til 
hovedstolen.  
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDAG 

  
Partnerne har vurderet, at såfremt hovedstolen overstiger 1.200 kr., vil 
fordringen blive sendt i høring. 
 
For en fordring på FLEXDAG skal hovedstolen således udfyldes med 

det oprindelige pålydende på FLEXDAG. 

Beløb til inddrivelse  
Feltet skal indeholde fordringens beløb på tidspunktet, hvor fordringen 
overdrages til inddrivelse. 

Renteregel  

Feltet skal angive, hvorvidt det er Gældsstyrelsen eller Fordringshaver, 

som beregner renter af fordringen fra d. 1. i måneden efter overdra-

gelse til inddrivelse. Hvis feltet ikke udfyldes, beregner Gældsstyrelsen 

inddrivelsesrenter. 

 

Da Fordringshaver ikke selv beregner renter under inddrivelse, skal fel-

tet ikke udfyldes. 

Rentesatskode  

Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for fordringen. 

  

Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis feltet 

’Rentesatskode’ ikke er udfyldt.  Feltet skal derfor ikke udfyldes. 

Beskrivelse 

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til skyldner. 
Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger som fx det 
fulde CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, fornavn(e), eventuelle 
mellemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) på andre end skyldner 
selv. 
 
Beskrivelsesfeltet er ikke påkrævet for at identificere fordringen, men 
kan bruges til at beskrive udelukkende relevante aspekter af fordringen, 
som ikke er omfattet af øvrige stamdatafelter.  

Domsdato 

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse. 
 
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun ud-
fyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtryk-
keligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
 
Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”domsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato. 
 
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamda-
tafeltet ”domsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordringsha-
ver retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nærmere 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDAG 

drøftelse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal oversende i 
stamdatafelterne.  

Forligsdato 

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse, jf. af-
snit 3.2. I de tilfælde, hvor forliget er underskrevet, men ikke dateret, re-
gistreres den dato, som Fordringshaver har påført det frivillige forlig ved 
udsendelse til skyldner.  
 
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun ud-
fyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtryk-
keligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
 
Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”forligsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato 
 
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamda-
tafeltet ”forligsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordrings-
haver retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nær-
mere drøftelse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal over-
sende i stamdatafelterne. 

Forfaldsdato  

Den traditionelle obligationsretlige forståelse af forfaldsdatoen er det 
tidligste tidspunkt, til hvilket fordringshaveren kan kræve fordringen be-
talt. I feltet skal anføres den oprindelige forfaldsdato, og det er således 
ikke meningen, at Fordringshaver skal anføre datoen for udløbet af en 
af Fordringshaver indrømmet henstand, hvis det oprindelige forfalds-
tidspunkt har været udskudt herved. 
 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til forfaldsdatoen FLEX-
DAG.  
 
Der er enighed mellem parterne om, at forfaldsdatoen er lig med stiftel-
sesdatoen. 

Sidste rettidige be-

talingsdato 

Begrebet ”sidste rettidige betalingsdato” defineres i obligationsretten al-
mindeligvis som den dag, da skyldnerens pligt til at erlægge sin ydelse 
indtræder. Hvis skyldner er indrømmet løbedage, vil sidste rettidige be-
talingsdato være en senere dato end forfaldsdagen.  
 
Betalingsfristen i en rykkerskrivelse udskyder ikke den sidste rettidige 
betalingsdato.  
 
Feltet angiver således det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale 
fordringen uden at misligholde kravet. SRB kan være fastsat efter lov, 
men kan også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og skyldner 
eller fastsat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der angives den 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDAG 

juridisk korrekte SRB. Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der 
er givet henstand eller aftalt betalingsordning, er det den SRB, der føl-
ger af henstanden eller betalingsordningen, der skal angives i feltet.  
 
Det fremgår af FynBus’ handelsbetingelser, at SRB er 5 dage fra for-
fald, da betalingen trækkes på kundens konto 5 dage efter den dato, 
hvor rejsen udføres.  
 
Det er endvidere Aftalens parters fælles forståelse, at en betalingsfrist 
for Flextrafik angivet i en rykkerskrivelse ikke skal oversendes i stam-
datafeltet for sidste rettidige betalingsdag, men at det er førstkom-
mende hverdag med enkelte undtagelser, som beskrevet i afsnittet 
ovenfor. 

Forældelsesdato  

Feltet skal indeholde den dato, hvor fordringen forælder, hvilket er den 
dato, hvor forældelsesfristen udløber, det vil sige den sidste dato, hvor 
fordringen er retskraftig. Det er ikke den oprindelige forældelsesdato, 
som skal være indeholdt i feltet, men den forældelsesdato, der gælder, 
da fordringen overdrages til Gældsstyrelsen. Dette har relevans i til-
fælde, hvor forældelsen har været suspenderet eller afbrudt. 
 
Forældelsesfristens begyndelsestidspunkt er forfaldsdatoen. 

 

Forældelsesfristens længde er 3 år, jf. forældelseslovens § 3, stk. 1.   
 
Hvis forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, 
grundlovsdag, d. 24. eller d. 31. december, skal forældelsesdatoen 
desuden udskydes til den førstkommende hverdag. 
 
Fordringshaver kan således angive en forældelsesdato, der ligger se-
nere end 3 år fra tidspunktet for fordringens forfaldsdato, hvis (1) For-
dringshaver foretager afbrydelse eller suspension under opkrævningen, 
der medfører en opdatering af forældelsesdatoen, hvis (2) Fordringsha-
ver ikke har haft kendskab til fordringen eller skyldneren, eller hvis (3) 
forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grundlovs-
dag, d. 24. eller d. 31. december. 
 
Det er Fordringshavers ansvar, at en opdatering af forældelsesdatoen i 
opkrævningen konkret har forældelsesafbrydende virkning i henhold til 
forældelsesloven.  
 
Såfremt en sag om fordringens eksistens eller størrelse eller en sag, 
som er afgørende herfor, inden forældelsesfristens udløb er indbragt 
for Ankenævnet for Bus, Tog og Metro, indtræder forældelse tidligst 1 
år efter, at myndigheden har givet meddelelse herom, jf. forældelseslo-
vens § 21, stk. 2, 1. og 2. pkt. og stk. 3. Det er aftales, at filteret ikke 
skal tage højde herfor.  

Bobehandling  
I feltet skal angives, om fordringen er omfattet af bobehandling, fx 

dødsbo, konkurs m.v. Her vælges enten ’Ja’ eller ’Nej’. 
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Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning 

Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-

tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-

ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 

blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.  

 

Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og FynBus skal derfor indtaste for-

dringen på ny med de korrekte oplysninger.  

 

Hvis fordringen sendes i høring, skal FynBus undersøge, om de indtastede oplysninger er kor-

rekte. Hvis dette er tilfældet, skal FynBus godkende indberetning af fordringen og indtaste en be-

grundelse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må oprettes til 

inddrivelse. Såfremt FynBus konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal FynBus for-

tryde indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte oplysninger. 

 

Regel Filterregler for FLEXDAG (Flextrafik) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

R_1_1 Fordringsartkoden skal være "INDR" eller "MODR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en hovedfordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_3a Forældelsesdato skal tidligst ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen afvises 

R_2_3 Forældelsesdato skal senest ligge 3 år efter Forfaldsdato med 
hensyn til FOKO-lukkedage 

Fordringen sendes 
i høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med modta-
gelsesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-
fordringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal være mindre end eller lig med 1.200 kr. Fordringen sendes 
i høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til 
inddrivelse 

Fordringen afvises 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDAG 

Note på skyldner  

Feltet skal alene udfyldes, såfremt Fordringshaver ligger inde med 

yderligere bemærkninger, som synes at være relevante for sagens be-

handling hos Gældsstyrelsen. Vær her opmærksom på, at såfremt fel-

tet udfyldes, vil fordringen blive sendt til manuel sagsbehandling, og der 

vil ikke ske inddrivelse, før noten er behandlet. 
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R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelses-
dato 

Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_1 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge 5 dage efter For-
faldsdato 

Fordringen afvises 

R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge samtidig med Stiftelsesdato Fordringen afvises 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_9 Periode start må ikke være udfyldt Fordringen sendes 
i høring 

R_7_10 Periode slut må ikke være udfyldt Fordringen sendes 
i høring 

R_7_12a Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 

R_7_12 Hverken domsdato eller forligsdato må være udfyldt Fordringen afvises 
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4.6 ”Flextrafik kontant betaling” (FLEXKDA)  

  
 

Fordringstypekategori 
Hovedfordring  
  
Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning  
Fordringstypen FLEXKDA vedrører fordringer som udgør manglende betaling for Flextrafik i hen-
hold til lovbekendtgørelse nr. 323 af 20. marts 2015 om trafikselskaber med senere ændringer. De 
nævnte fordringer er omfattet af fordringstypekoden FLEXKDA. Flextrafik kontant betaling er en 
hovedfordring.   
  
Det retlig grundlag for flextrafik er reguleret af lov om trafikselskaber, lovbekendtgørelse nr. 323 af 
20. marts 2015 om trafikselskaber med senere ændringer (herefter ”trafikselskabsloven”), hvoraf 
det fremgår, at Fynbus er forpligtet til at tilbyde individuel handicapkørsel for svært bevægelses-
hæmmede inden for trafikselskabets geografiske område, jf. trafikselskabslovens § 5, stk. 1, nr. 4.   
  
FLEXKDA vedrører fordringer, som er opstået i forbindelse med at der i en periode ikke kunne be-
tales kontant i flexbilerne grundet risiko for smitte med COVID-19. Fordringshaver har derfor efter-
følgende sendt en faktura til kunden.  
  
Af trafikselskabslovens § 11, fremgår følgende:   
  

§ 11 Trafikselskabet skal for svært bevægelseshæmmede på 18 år og derover og for blinde 
og stærkt svagsynede på 18 år og derover etablere individuel handicapkørsel.  
  
Stk. 2. Individuel handicapkørsel skal   
1)som minimum pr. år omfatte 104 enkeltture 53 så tæt til gadedøren som muligt og  
2)foregå i et egnet køretøj.  
  
Stk. 3. Individuel handicapkørsel skal bestilles i rimelig tid inden kørslen.  
  
Stk. 4. Taksterne for individuel handicapkørsel må ikke være væsentligt højere end taksten 
for øvrig trafik, der varetages af trafikselskabet.  

  
Stk. 5. Trafikselskaberne skal inddrage handicaporganisationerne i forbindelse med tilrette-
læggelsen af ordningen for individuel handicapkørsel.  

  
  
Af trafikselskabslovens § 19, fremgår endvidere vedrørende følgende:    
  

§ 19 Ved rutekørsel forstås regelmæssig befordring af personer med motorkøretøj i en be-
stemt trafikforbindelse, som finder sted over mindst 3 kørselsdage og mindst én gang om 
ugen, og hvor på- eller afstigning kan ske inden for forud fastsatte områder, jf. dog stk. 2. 
Der kan tillige tilbydes en ekstra ydelse, hvis kørslen er åben for alle uanset ønske om be-
nyttelse af denne ekstra ydelse.   
  
Stk. 2. Er rutekørslen åben for alle, betegnes denne som »almindelig rutekørsel«. Uanset 
stk. 1 forstås ved almindelig rutekørsel endvidere  
  
 1)individuel handicapkørsel, jf. § 11, og  
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2) (…).  
  
Stk. 3. (…).    
  
Stk. 4. (…).  

  
Det fremgår endvidere af betænkning nr. 1542 fra Udvalg om erhvervsmæssig befordring i person-
biler, udgivet af Transportministeriet i 2013, s. 45:   
  

”Tilladelse til offentlig servicetrafik giver ret til at udføre offentlig servicetrafik (almindelig ru-
tekørsel) for et trafikselskab omfattet af lov om trafikselskaber. Den offentlige servicetrafik 
svarer til den såkaldte flextrafik, der omfatter a) trafikselskabernes kørsel for kommuner og 
regioner (den sociale kørsel), b) den individuelle handicapkørsel og c) åben kørsel (dvs. at 
kørslen er åben for alle borgere efter bestilling – en ”flextur”). De tre former for kørsel koor-
dineres af trafikselskaberne. ”  

  
Det fremgår af Fynbus hjemmeside under Flextrafik, at kunden kan betale kontant i bilen:  
 

”Du har også mulighed for at bestille handicapkørsel og anden viseret kørsel, hvor du beta-
ler kontant i bilen. Du skal medbringe kontanter til chaufføren. (…)” 

 
Afgrænsning af fordringstypen  
Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende):  
  

• Rykkergebyrer, som er pålagt fordringen.  

• Renter, som er pålagt fordringen. 

• Flextrafik bestilt online, hvor det kræver en oprettet kundeprofil der er tilknyttet et betalings-

kort (FLEXDAG). 

• Flextrafik efter månedsfakturering (FLEXDMF) 

• Plustur/Flextur som supplement til den kollektive trafik, f.eks. hvor busstoppestederne er 

nedlagt eller at der ikke findes kollektiv trafik i området (PLUFLEX). 

 
 

Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning  
 

Stamdatafelt  Korrekt udfyldelse for FLEXKDA 

Hæfter 1  

I feltet anføres CPR nr., CVR/SE nr. eller AKR nr. for den virksomhed el-
ler detailvirksomhed, som hæfter for fordringen. Dette er i overensstem-
melse med § 3, stk. 2, i gældsinddrivelsesbekendtgørelsen, hvorefter 
fordringshaver ved oversendelse af en fordring til Gældsstyrelsen skal 
angive skyldners CPR-nr., CVR/SE-nr. eller AKR nr. som journalnum-
mer.  
  
Fordringshaver har oplyst, at der kan kun ske opkrævning hos fysiske 
personer.   
  
Fordringshaver skal derfor angive CPR nr.   
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Eget referencenummer  

Feltet skal indeholde Fordringshavers entydige identifikation af fordrin-
gen i form af et unikt ID, der kan bestå af både tal og/eller bogstaver. 
Dette kan eksempelvis være et journalnummer eller fakturanummer, 
som Fordringshaver har oprettet specifikt for fordringen.  
  
Såfremt der anvendes eksempelvis samme fakturanummer til flere for-
dringer, skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx ved brug af et løbe-
nummer i tilknytning til fakturanummeret eller ved hjælp af en efterføl-
gende tekst. Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet.  
  
Feltet må ikke indeholde personfølsomme oplysninger, såsom CPR-
nummer.   

Fordringsart  

Feltet anvendes til angivelse af, hvilken status Fordringshaver ønsker, at 
fordringen skal have hos Gældsstyrelsen.   
  
Dette materiale vedrører alene fordringer, der overdrages til inddrivelse. 
Fordringshaver skal derfor angive fordringsarten ”INDR” for fordringer 
omfattet af dette bilag.   

Fordringstypekode  

Feltet anvendes til angivelse af den kode, som karakteriserer den på-
gældende fordringstype.  
  
For fordringer på Flextrafik kontant betaling skal feltet være udfyldt med 
fordringstypekoden FLEXKDA.   

Stiftelsesdato  

Feltet skal indeholde datoen for stiftelsestidspunktet, der generelt defi-
neres som tidspunktet for den retsstiftende begivenhed, dvs. det tids-
punkt hvor fordringen opstår. Hvad der udgør den retsstiftende begiven-
hed, afhænger konkret af fordringens retsgrundlag og de hertil knyttede 
faktiske forhold.  
  
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til stiftelsestidspunktet for 
Flextrafik kontant betaling.  
  
Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 2019, Jurist-, og Øko-
nomforbundets Forlag, side 153, definerer stiftelsestidspunktet for en 
fordring således:  

  
”En fordring anses i almindelighed for stiftet, når den eller de retsstif-
tende kendsgerninger er indtruffet, dvs. når kontrakten er indgået, når 
skaden er sket eller når berigelsen er indtruffet.”   
  
Parterne har vurderet, at stiftelsesdatoen angives til at være den dag, 
hvor turen afvikles.   

Periode start   Feltet ”Periode start” skal ikke udfyldes.  

Periode slut   Feltet ”Periode slut” skal ikke udfyldes.  

Oprindelig hovedstol  

Feltet skal indeholde fordringens oprindelige hovedstol.   
  
For nærværende fordringstype tager det retlig grundlag ikke stilling til 
hovedstolen.   
   
Partnerne har vurderet, at såfremt hovedstolen overstiger 200 kr., vil for-
dringen blive sendt i høring.  
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For en fordring på FLEXKDA skal hovedstolen således udfyldes med det 
oprindelige pålydende på FLEXKDA.  

Beløb til inddrivelse   
Feltet skal indeholde fordringens beløb på tidspunktet, hvor fordringen 
overdrages til inddrivelse.   

Renteregel   

Feltet skal angive, hvorvidt det er Gældsstyrelsen eller Fordringshaver, 
som beregner renter af fordringen fra d. 1. i måneden efter overdragelse 
til inddrivelse. Hvis feltet ikke udfyldes, beregner Gældsstyrelsen inddri-
velsesrenter.  
  
Da Fordringshaver ikke selv beregner renter under inddrivelse, skal fel-
tet ikke udfyldes.  

Rentesatskode   

Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for fordringen.  
   
Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis feltet 
’Rentesatskode’ ikke er udfyldt.  Feltet skal derfor ikke udfyldes.  

Beskrivelse  

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til skyldner. 
Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger som fx det fulde 
CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, fornavn(e), eventuelle mel-
lemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) på andre end skyldner selv.  
  
Beskrivelsesfeltet er ikke påkrævet for at identificere fordringen, men 
kan bruges til at beskrive udelukkende relevante aspekter af fordringen, 
som ikke er omfattet af øvrige stamdatafelter.  

Domsdato  

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse.  
  
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun udfyl-
des i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtrykke-
ligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og anerkendt 
ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3.  
  
Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”domsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at Fordrings-
haver ikke registrerer en domsdato.  
  
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamdata-
feltet ”domsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordringshaver 
retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nærmere drøf-
telse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal oversende i stamda-
tafelterne.   

Forligsdato  

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse, jf. af-
snit 3.2. I de tilfælde, hvor forliget er underskrevet, men ikke dateret, re-
gistreres den dato, som Fordringshaver har påført det frivillige forlig ved 
udsendelse til skyldner.   
  
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller 
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forlig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun 
udfyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse ud-
trykkeligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3.  
  
Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”forligsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato  
  
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamdata-
feltet ”forligsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordringshaver 
retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nærmere drøf-
telse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal oversende i stamda-
tafelterne.  

Forfaldsdato   

Den traditionelle obligationsretlige forståelse af forfaldsdatoen er det tid-
ligste tidspunkt, til hvilket fordringshaveren kan kræve fordringen betalt. I 
feltet skal anføres den oprindelige forfaldsdato, og det er således ikke 
meningen, at Fordringshaver skal anføre datoen for udløbet af en af For-
dringshaver indrømmet henstand, hvis det oprindelige forfaldstidspunkt 
har været udskudt herved.  
  
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til forfaldsdatoen.   
  
Der er enighed mellem parterne om, at forfaldsdatoen er lig med stiftel-
sesdatoen.  

Sidste rettidige be-
talingsdato  

Begrebet ”sidste rettidige betalingsdato” defineres i obligationsretten al-
mindeligvis som den dag, da skyldnerens pligt til at erlægge sin ydelse 
indtræder. Hvis skyldner er indrømmet løbedage, vil sidste rettidige be-
talingsdato være en senere dato end forfaldsdagen.   
  
Betalingsfristen i en rykkerskrivelse udskyder ikke den sidste rettidige 
betalingsdato.   
  
Feltet angiver således det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale 
fordringen uden at misligholde kravet. SRB kan være fastsat efter lov, 
men kan også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og skyldner 
eller fastsat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der angives den juri-
disk korrekte SRB. Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der er 
givet henstand eller aftalt betalingsordning, er det den SRB, der følger af 
henstanden eller betalingsordningen, der skal angives i feltet.   
  
Fordringshaver har oplyst, at grundet covid-19-situationens pludselige 
opståen, er størstedelen af fakturaerne blevet sendt til skyldner op til 6 
måneder efter forfald, med en betalingsfrist på 14 dage.    

Forældelsesdato   

Feltet skal indeholde den dato, hvor fordringen forælder, hvilket er den 
dato, hvor forældelsesfristen udløber, det vil sige den sidste dato, hvor 
fordringen er retskraftig. Det er ikke den oprindelige forældelsesdato, 
som skal være indeholdt i feltet, men den forældelsesdato, der gælder, 
da fordringen overdrages til Gældsstyrelsen. Dette har relevans i til-
fælde, hvor forældelsen har været suspenderet eller afbrudt.  
  
Forældelsesfristens begyndelsestidspunkt er forfaldsdatoen.  



   

47 

 

  
Forældelsesfristens længde er 3 år, jf. forældelseslovens § 3, stk. 1.    
  
Hvis forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grund-
lovsdag, d. 24. eller d. 31. december, skal forældelsesdatoen desuden 
udskydes til den førstkommende hverdag.  
  
Fordringshaver kan således angive en forældelsesdato, der ligger se-
nere end 3 år fra tidspunktet for fordringens forfaldsdato, hvis (1) For-
dringshaver foretager afbrydelse eller suspension under opkrævningen, 
der medfører en opdatering af forældelsesdatoen, hvis (2) Fordringsha-
ver ikke har haft kendskab til fordringen eller skyldneren, eller hvis (3) 
forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grundlovs-
dag, d. 24. eller d. 31. december.  
  
Det er Fordringshavers ansvar, at en opdatering af forældelsesdatoen i 
opkrævningen konkret har forældelsesafbrydende virkning i henhold til 
forældelsesloven.   
  
Såfremt en sag om fordringens eksistens eller størrelse eller en sag, 
som er afgørende herfor, inden forældelsesfristens udløb er indbragt for 
Ankenævnet for Bus, Tog og Metro, indtræder forældelse tidligst 1 år ef-
ter, at myndigheden har givet meddelelse herom, jf. forældelseslovens § 
21, stk. 2, 1. og 2. pkt. og stk. 3. Det er aftales, at filteret ikke skal tage 
højde herfor.   

Bobehandling   
I feltet skal angives, om fordringen er omfattet af bobehandling, fx 
dødsbo, konkurs m.v. Her vælges enten ’Ja’ eller ’Nej’.  

Note på skyldner   

Feltet skal alene udfyldes, såfremt Fordringshaver ligger inde med yder-
ligere bemærkninger, som synes at være relevante for sagens behand-
ling hos Gældsstyrelsen. Vær her opmærksom på, at såfremt feltet ud-
fyldes, vil fordringen blive sendt til manuel sagsbehandling, og der vil 
ikke ske inddrivelse, før noten er behandlet.  

  
  
Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning  
Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-
tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-
ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 
blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.   
  
Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og Fynbus skal derfor indtaste for-
dringen på ny med de korrekte oplysninger.   
  
Hvis fordringen sendes i høring, skal Fynbus undersøge, om de indtastede oplysninger er korrekte. 
Hvis dette er tilfældet, skal Fynbus godkende indberetning af fordringen og indtaste en begrun-
delse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må oprettes til ind-
drivelse. Såfremt Fynbus konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal Fynbus fortryde 
indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte oplysninger.  
  
 
 



   

48 

 

Regel Filterregler for FLEXKDA (Flextrafik kontant betaling) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

R_1_1 Fordringsartkoden skal være "INDR" eller "MODR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en hovedfordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_3a Forældelsesdato skal tidligst ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen afvises 

R_2_3 Forældelsesdato skal senest ligge 3 år efter Forfaldsdato med 
hensyn til FOKO-lukkedage 

Fordringen sendes 
i høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med mod-
tagelsesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-
fordringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal være mindre end eller lig med 200 kr. Fordringen sendes 
i høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til 
inddrivelse 

Fordringen afvises 

R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelses-
dato 

Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_1 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge 14 dage efter 
Forfaldsdato 

Fordringen afvises 

R_6_2 Sidste rettidige betalingsdato skal senest ligge 6 måneder og 14 
dage efter Forfaldsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge samtidig med Stiftelsesdato Fordringen afvises 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_9 Periode start må ikke være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_10 Periode slut må ikke være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_12a Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 

R_7_12 Hverken domsdato eller forligsdato må være udfyldt Fordringen afvises 
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4.7 ”Flextrafik månedsfaktura” (FLEXDMF) 

 

 

Fordringstypekategori 

Hovedfordring 

 

Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning 

Fordringstypen FLEXDMF vedrører fordringer som udgør manglende betaling for Flextrafik må-
nedsfaktura i henhold til lovbekendtgørelse nr. 323 af 20. marts 2015 om trafikselskaber med se-
nere ændringer. De nævnte fordringer er omfattet af fordringstypekoden FLEXDMF. Flextrafik må-
nedsfaktura er en hovedfordring.  
 
FLEXDMF vedrører fordringer som afregnes månedlig på baggrund af en faktura. Kunden modta-
ger i efterfølgende måned en faktura på bestilt og udført kørsel i foregående måned. Ordningen 
kræver at kunden har tilmeldt sig månedsfakturering via Fynbuss hjemmeside eller ved kontakt til 
Fynbus.   
 
Det retlig grundlag for Flextrafik er reguleret af lov om trafikselskaber, lovbekendtgørelse nr. 323 af 
20. marts 2015 om trafikselskaber med senere ændringer (herefter ”trafikselskabsloven”), hvoraf 
det fremgår, at Fynbus er forpligtet til at tilbyde individuel handicapkørsel for svært bevægelses-
hæmmede inden for trafikselskabets geografiske område, jf. trafikselskabslovens § 5, stk. 1, nr. 4.  
 
Af trafikselskabslovens § 11, fremgår følgende:  
 

§ 11 Trafikselskabet skal for svært bevægelseshæmmede på 18 år og derover og for blinde 
og stærkt svagsynede på 18 år og derover etablere individuel handicapkørsel. 
 
Stk. 2. Individuel handicapkørsel skal  
1)som minimum pr. år omfatte 104 enkeltture 53 så tæt til gadedøren som muligt og 
2)foregå i et egnet køretøj. 
 
Stk. 3. Individuel handicapkørsel skal bestilles i rimelig tid inden kørslen. 
 
Stk. 4. Taksterne for individuel handicapkørsel må ikke være væsentligt højere end taksten 
for øvrig trafik, der varetages af trafikselskabet. 
 
Stk. 5. Trafikselskaberne skal inddrage handicaporganisationerne i forbindelse med tilrette-
læggelsen af ordningen for individuel handicapkørsel. 

 
 
Af trafikselskabslovens § 19, fremgår endvidere vedrørende følgende:   
 

§ 19 Ved rutekørsel forstås regelmæssig befordring af personer med motorkøretøj i en be-
stemt trafikforbindelse, som finder sted over mindst 3 kørselsdage og mindst én gang om 
ugen, og hvor på- eller afstigning kan ske inden for forud fastsatte områder, jf. dog stk. 2. 
Der kan tillige tilbydes en ekstra ydelse, hvis kørslen er åben for alle uanset ønske om be-
nyttelse af denne ekstra ydelse.  

 
Stk. 2. Er rutekørslen åben for alle, betegnes denne som »almindelig rutekørsel«. Uanset 
stk. 1 forstås ved almindelig rutekørsel endvidere 
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 1)individuel handicapkørsel, jf. § 11, og 
 
2) (…). 
 
Stk. 3. (…).   
 
Stk. 4. (…). 
 

Det fremgår endvidere af betænkning nr. 1542 fra Udvalg om erhvervsmæssig befordring i person-
biler, udgivet af Transportministeriet i 2013, s. 45:  
 

”Tilladelse til offentlig servicetrafik giver ret til at udføre offentlig servicetrafik (almindelig ru-
tekørsel) for et trafikselskab omfattet af lov om trafikselskaber. Den offentlige servicetrafik 
svarer til den såkaldte flextrafik, der omfatter a) trafikselskabernes kørsel for kommuner og 
regioner (den sociale kørsel), b) den individuelle handicapkørsel og c) åben kørsel (dvs. at 
kørslen er åben for alle borgere efter bestilling – en ”flextur”). De tre former for kørsel koor-
dineres af trafikselskaberne. ” 

 

Det fremgår af Fynbus’ handelsbetingelser, at kunden kan betale med månedsfaktura: 

”Som en tredje mulighed kan du bestille handicapkørsel og anden visiteret kørsel, hvor du 
betaler via månedsfaktura. Med månedsfaktura modtager du en faktura, hvor dine udførte 
ture med Handicapkørsel eller anden visiteret kørsel for den seneste måned fremgår. (…)” 
 

Afgrænsning af fordringstypen 

Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende): 

 

• Rykkergebyrer, som er pålagt fordringen. 

• Renter, som er pålagt fordringen.  

• Flextrafik, bestilt online, hvor det kræver at man har oprettet en kundeprofil, og hvor der er 

tilknyttet et betalingskort til profilen (FLEXDAG). 

• Flextrafik efteropkrævet grundet manglende mulighed for kontantbetaling under Covid-19 

(FLEXKDA) 

• Plustur/Flextur som supplement til den kollektive trafik, f.eks. hvor busstoppestederne er 

nedlagt eller at der ikke findes kollektiv trafik i området (PLUFLEX).  
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Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDMF 

Hæfter 1 

I feltet anføres CPR nr., CVR/SE nr. eller AKR nr. for den virksomhed 
eller detailvirksomhed, som hæfter for fordringen. Dette er i overens-
stemmelse med § 3, stk. 2, i gældsinddrivelsesbekendtgørelsen, hvor-
efter fordringshaver ved oversendelse af en fordring til Gældsstyrelsen 
skal angive skyldners CPR-nr., CVR/SE-nr. eller AKR nr. som journal-
nummer. 
 
Fordringshaver har oplyst, at der kan kun ske opkrævning hos fysiske 
personer.  
 
Fordringshaver skal derfor angive CPR nr.  

Eget referencenummer 

Feltet skal indeholde Fordringshavers entydige identifikation af fordrin-
gen i form af et unikt ID, der kan bestå af både tal og/eller bogstaver. 
Dette kan eksempelvis være et journalnummer eller fakturanummer, 
som Fordringshaver har oprettet specifikt for fordringen. 
 
Såfremt der anvendes eksempelvis samme fakturanummer til flere for-
dringer, skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx ved brug af et lø-
benummer i tilknytning til fakturanummeret eller ved hjælp af en efter-
følgende tekst. Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet. 
 
Feltet må ikke indeholde personfølsomme oplysninger, såsom CPR-
nummer.  

Fordringsart 

Feltet anvendes til angivelse af, hvilken status Fordringshaver ønsker, 
at fordringen skal have hos Gældsstyrelsen.  
 
Dette materiale vedrører alene fordringer, der overdrages til inddri-
velse. Fordringshaver skal derfor angive fordringsarten ”INDR” for for-
dringer omfattet af dette bilag.  

Fordringstypekode 

Feltet anvendes til angivelse af den kode, som karakteriserer den på-
gældende fordringstype. 
 
For fordringer på Flextrafik skal feltet være udfyldt med fordringstype-

koden FLEXDMF.  

Stiftelsesdato 

Feltet skal indeholde datoen for stiftelsestidspunktet, der generelt defi-
neres som tidspunktet for den retsstiftende begivenhed, dvs. det tids-
punkt hvor fordringen opstår. Hvad der udgør den retsstiftende begi-
venhed, afhænger konkret af fordringens retsgrundlag og de hertil knyt-
tede faktiske forhold. 
 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til stiftelsestidspunktet for 
Flextrafik med månedsfaktura. 
 
Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 2019, Jurist-, og 
Økonomforbundets Forlag, side 153, definerer stiftelsestidspunktet for 
en fordring således: 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDMF 

 
”En fordring anses i almindelighed for stiftet, når den eller de retsstif-
tende kendsgerninger er indtruffet, dvs. når kontrakten er indgået, når 
skaden er sket eller når berigelsen er indtruffet.”  
 
Turene afvikles løbende, men for ikke at risikere at få en for tidlig stiftel-
sesdato, har parterne valgt, at feltet stiftelsesdato skal være periode 
slut.   

Periode start  

Dette felt og det næste felt i dette skema anvendes til angivelse af 
starttidspunkt og sluttidspunkt for en fordring (herefter benævnt ”peri-
ode start” og ”periode slut”), og perioden imellem er den periode, som 
fordringen dækker over (herefter ”periodens længde”). 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til fordringsperioden for 
Flextrafik med månedsfaktura. 
 
Fordringshaver skal angive fordringsperioden med første og sidste dag, 
som opkrævningen vedrører. Der sker opkrævning for forrige måned. 
Fordringshaver har oplyst, at fordringsperioden altid udgør en kalender-
måned. 
 
Periode start skal derfor angives til at være den 1. i måneden. 

Periode slut  

Fordringshaver skal angive fordringsperioden med første og sidste dag, 

som opkrævningen vedrører. Der sker opkrævning for forrige måned. 

Fordringshaver har oplyst, at fordringsperioden altid udgør en kalender-

måned. 

Periode slut skal derfor angives til at være den sidste dag i måneden.  

Oprindelig hovedstol 

Feltet skal indeholde fordringens oprindelige hovedstol.  
 
For nærværende fordringstype tager det retlig grundlag ikke stilling til 
hovedstolen.  
  
Partnerne har vurderet, at såfremt hovedstolen overstiger 2000 kr., vil 
fordringen blive sendt i høring. 
 
For en fordring på [FLEXDMF] skal hovedstolen således udfyldes med 

det oprindelige pålydende på [FLEXDMF]. 

Beløb til inddrivelse  
Feltet skal indeholde fordringens beløb på tidspunktet, hvor fordringen 
overdrages til inddrivelse. 

Renteregel  

Feltet skal angive, hvorvidt det er Gældsstyrelsen eller Fordringshaver, 

som beregner renter af fordringen fra d. 1. i måneden efter overdra-

gelse til inddrivelse. Hvis feltet ikke udfyldes, beregner Gældsstyrelsen 

inddrivelsesrenter. 

 

Da Fordringshaver ikke selv beregner renter under inddrivelse, skal fel-

tet ikke udfyldes. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDMF 

Rentesatskode  

Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for fordringen. 

  

Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis feltet 

’Rentesatskode’ ikke er udfyldt.  Feltet skal derfor ikke udfyldes. 

Beskrivelse 

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til skyldner. 
Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger som fx det 
fulde CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, fornavn(e), eventuelle 
mellemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) på andre end skyldner 
selv. 
 
Beskrivelsesfeltet er ikke påkrævet for at identificere fordringen, men 
kan bruges til at beskrive udelukkende relevante aspekter af fordringen, 
som ikke er omfattet af øvrige stamdatafelter. 

Domsdato 

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse. 
 
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun ud-
fyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtryk-
keligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
 
Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”domsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato. 
 
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamda-
tafeltet ”domsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordringsha-
ver retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nærmere 
drøftelse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal oversende i 
stamdatafelterne.  

Forligsdato 

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse, jf. af-
snit 3.2. I de tilfælde, hvor forliget er underskrevet, men ikke dateret, re-
gistreres den dato, som Fordringshaver har påført det frivillige forlig ved 
udsendelse til skyldner.  
 
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun ud-
fyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtryk-
keligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDMF 

Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”forligsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato 
 
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamda-
tafeltet ”forligsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordrings-
haver retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nær-
mere drøftelse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal over-
sende i stamdatafelterne. 

Forfaldsdato  

Den traditionelle obligationsretlige forståelse af forfaldsdatoen er det 
tidligste tidspunkt, til hvilket fordringshaveren kan kræve fordringen be-
talt. I feltet skal anføres den oprindelige forfaldsdato, og det er således 
ikke meningen, at Fordringshaver skal anføre datoen for udløbet af en 
af Fordringshaver indrømmet henstand, hvis det oprindelige forfalds-
tidspunkt har været udskudt herved. 
 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til forfaldsdatoen FLEX-
DMF.  
 
Det tidligste tidspunkt, hvor fordringshaver kan opgøre kravet, er dagen 
efter periode slut. 
 
Der er enighed mellem parterne om, at forfaldsdatoen er lig med dagen 
efter periode slut. 

Sidste rettidige be-

talingsdato 

Begrebet ”sidste rettidige betalingsdato” defineres i obligationsretten al-
mindeligvis som den dag, da skyldnerens pligt til at erlægge sin ydelse 
indtræder. Hvis skyldner er indrømmet løbedage, vil sidste rettidige be-
talingsdato være en senere dato end forfaldsdagen.  
 
Betalingsfristen i en rykkerskrivelse udskyder ikke den sidste rettidige 
betalingsdato.  
 
Feltet angiver således det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale 
fordringen uden at misligholde kravet. SRB kan være fastsat efter lov, 
men kan også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og skyldner 
eller fastsat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der angives den juri-
disk korrekte SRB. Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der er 
givet henstand eller aftalt betalingsordning, er det den SRB, der følger 
af henstanden eller betalingsordningen, der skal angives i feltet.  
 
Fordringshaver har oplyst, at fakturaen sendes til kunden d. 8 i efterføl-
gende måned med en betalingsfrist på 14 dage. Hvis d. 8. falder i en 
weekend eller på en helligdag, sender fordringshaver først fakturaen på 
førstkommende hverdag.  
 
Partnerne har derfor vurderet, at sidste rettidige betalingsdato er 21 
dage fra forfaldsdatoen.   

Forældelsesdato  
Feltet skal indeholde den dato, hvor fordringen forælder, hvilket er den 
dato, hvor forældelsesfristen udløber, det vil sige den sidste dato, hvor 
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Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning 

Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-

tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-

ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 

blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.  

 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for FLEXDMF 

fordringen er retskraftig. Det er ikke den oprindelige forældelsesdato, 
som skal være indeholdt i feltet, men den forældelsesdato, der gælder, 
da fordringen overdrages til Gældsstyrelsen. Dette har relevans i til-
fælde, hvor forældelsen har været suspenderet eller afbrudt. 
 
Forældelsesfristens begyndelsestidspunkt er forfaldsdatoen. 

 

Forældelsesfristens længde er 3 år, jf. forældelseslovens § 3, stk. 1.   
 
Hvis forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, 
grundlovsdag, d. 24. eller d. 31. december, skal forældelsesdatoen 
desuden udskydes til den førstkommende hverdag. 
 
Fordringshaver kan således angive en forældelsesdato, der ligger se-
nere end 3 år fra tidspunktet for fordringens forfaldsdato, hvis (1) For-
dringshaver foretager afbrydelse eller suspension under opkrævningen, 
der medfører en opdatering af forældelsesdatoen, hvis (2) Fordringsha-
ver ikke har haft kendskab til fordringen eller skyldneren, eller hvis (3) 
forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grundlovs-
dag, d. 24. eller d. 31. december. 
 
Det er Fordringshavers ansvar, at en opdatering af forældelsesdatoen i 
opkrævningen konkret har forældelsesafbrydende virkning i henhold til 
forældelsesloven.  
 
Såfremt en sag om fordringens eksistens eller størrelse eller en sag, 
som er afgørende herfor, inden forældelsesfristens udløb er indbragt 
for Ankenævnet for Bus, Tog og Metro, indtræder forældelse tidligst 1 
år efter, at myndigheden har givet meddelelse herom, jf. forældelseslo-
vens § 21, stk. 2, 1. og 2. pkt. og stk. 3. Det er aftales, at filteret ikke 
skal tage højde herfor.  

Bobehandling  
I feltet skal angives, om fordringen er omfattet af bobehandling, fx 

dødsbo, konkurs m.v. Her vælges enten ’Ja’ eller ’Nej’. 

Note på skyldner  

Feltet skal alene udfyldes, såfremt Fordringshaver ligger inde med 

yderligere bemærkninger, som synes at være relevante for sagens be-

handling hos Gældsstyrelsen. Vær her opmærksom på, at såfremt fel-

tet udfyldes, vil fordringen blive sendt til manuel sagsbehandling, og der 

vil ikke ske inddrivelse, før noten er behandlet. 
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Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og Fynbus skal derfor indtaste for-

dringen på ny med de korrekte oplysninger.  

 

Hvis fordringen sendes i høring, skal Fynbus undersøge, om de indtastede oplysninger er korrekte. 

Hvis dette er tilfældet, skal Fynbus godkende indberetning af fordringen og indtaste en begrun-

delse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må oprettes til ind-

drivelse. Såfremt Fynbus konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal Fynbus fortryde 

indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte oplysninger. 

Regel Filterregler for FLEXDMF (Flextrafik månedsfaktura) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

R_1_1 Fordringsartkoden skal være "INDR" eller "MODR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en hovedfordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes i 
høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_3a Forældelsesdato skal tidligst ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen afvises 

R_2_3 Forældelsesdato skal senest ligge 3 år efter Forfaldsdato med 
hensyn til FOKO-lukkedage 

Fordringen sendes i 
høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med mod-
tagelsesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-
fordringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal være mindre end eller lig med 2.000 
kr. 

Fordringen sendes i 
høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til 
inddrivelse 

Fordringen afvises 

R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelses-
dato 

Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_1 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge 21 dage efter For-
faldsdato 

Fordringen sendes i 
høring 

R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge 1 dag efter Stiftelsesdato Fordringen afvises 

R_6_17 
R_6_18 

Stiftelsesdato skal ligge samtidig med Periode slut Fordringen afvises 

R_6_19 Periode slut skal tidligst ligge 1 måned minus 1 dag efter Periode 
start 

Fordringen afvises 

R_6_21 Periode start og periode slut er indeholdt i samme måned Fordringen afvises 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 
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R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_4 Periode start skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_5 Periode slut skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_12a Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 

R_7_12 Hverken domsdato eller forligsdato må være udfyldt Fordringen afvises 
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4.8 ”Plustur/Flextur” (PLUFLEX) 

 
 
Fordringstypekategori 

Hovedfordring 

 

Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning 

Fordringstypen PLUFLEX vedrører fordringer på Plustur/Flextur i henhold til lovbekendtgørelse nr. 
323 af 20. marts 2015 om trafikselskaber. De nævnte fordringer er omfattet af fordringstypekoden 
PLUFLEX. Kørsel med Plustur/Flextur er en hovedfordring.  
 
Kørsel med Plustur/Flextur er et supplement til den kollektive trafik, f.eks. hvor busstoppestederne 
er nedlagt eller at der ikke findes kollektiv trafik i området. 
 
Kørsel med Plustur/Flextur er en transportform, der kører borger fra adresse til adresse i de kom-
muner, som tilbyder kørsel med Plustur/Flextur. 
 
Denne fordringstype vedrører kun Plustur/Flextur ved onlinebestilling, hvor det kræver at man har 
oprettet en kundeprofil, og hvor der er tilknyttet et betalingskort til profilen.  
 
 
Det retlig grundlag for Plustur/Flextur er reguleret af lov om trafikselskaber, lovbekendtgørelse nr. 
323 af 20. marts 2015 om trafikselskaber (herefter ”trafikselskabsloven”), hvoraf det fremgår, at et 
trafikselskab skal bl.a. varetage offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekørsel, jf. § 5, stk. 1, 
nr. 1.  
 
Af trafikselskabslovens § 19, stk. 1 fremgår endvidere vedrørende Plustur/Flextur:  
 

”§ 19 Ved rutekørsel forstås regelmæssig befordring af personer med motorkøretøj i en be-
stemt trafikforbindelse, som finder sted over mindst 3 kørselsdage og mindst én gang om 
ugen, og hvor på- eller afstigning kan ske inden for forud fastsatte områder, jf. dog stk. 2. 
Der kan tillige tilbydes en ekstra ydelse, hvis kørslen er åben for alle uanset ønske om be-
nyttelse af denne ekstra ydelse.” 

 
 
Det fremgår endvidere af betænkning nr. 1542 fra Udvalg om erhvervsmæssig befordring i person-
biler, udgivet af Transportministeriet i 2013, s. 45:  
 

”Tilladelse til offentlig servicetrafik giver ret til at udføre offentlig servicetrafik (almindelig ru-
tekørsel) for et trafikselskab omfattet af lov om trafikselskaber. Den offentlige servicetrafik 
svarer til den såkaldte flextrafik, der omfatter a) trafikselskabernes kørsel for kommuner og 
regioner (den sociale kørsel), b) den individuelle handicapkørsel og c) åben kørsel (dvs. at 
kørslen er åben for alle borgere efter bestilling – en ”flextur”). De tre former for kørsel koor-
dineres af trafikselskaberne. ” 

 
 

Afgrænsning af fordringstypen 

Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende): 
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• Rykkergebyrer, som er pålagt fordringen. 

• Renter, som er pålagt fordringen.  

• Plustur/Flextur efteropkrævet grundet manglende mulighed for kontantbetaling under Co-

vid-19 (PLUFLXK). 

• Plustur/flextur efter månedsfakturering (PLUFLXK). 

• Flextrafik der tilbyder individuel handicapkørsel for svært bevægelseshæmmede inden for 

trafikselskabets geografiske område. 

 

Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLUFLEX 

Hæfter 1 

I feltet anføres CPR nr., CVR/SE nr. eller AKR nr. for den virksomhed 
eller detailvirksomhed, som hæfter for fordringen. Dette er i overens-
stemmelse med § 3, stk. 2, i gældsinddrivelsesbekendtgørelsen, hvor-
efter fordringshaver ved oversendelse af en fordring til Gældsstyrelsen 
skal angive skyldners CPR-nr., CVR/SE-nr. eller AKR nr. som journal-
nummer. 
 
Fordringshaver har oplyst, at der kan kun ske opkrævning hos fysiske 
personer.  
 
Fordringshaver skal derfor angive CPR nr.  

Eget referencenummer 

Feltet skal indeholde Fordringshavers entydige identifikation af fordrin-
gen i form af et unikt ID, der kan bestå af både tal og/eller bogstaver. 
Dette kan eksempelvis være et journalnummer eller fakturanummer, 
som Fordringshaver har oprettet specifikt for fordringen. 
 
Såfremt der anvendes eksempelvis samme fakturanummer til flere for-
dringer, skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx ved brug af et lø-
benummer i tilknytning til fakturanummeret eller ved hjælp af en efter-
følgende tekst. Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet. 
 
Feltet må ikke indeholde personfølsomme oplysninger, såsom CPR-
nummer.  

Fordringsart 

Feltet anvendes til angivelse af, hvilken status Fordringshaver ønsker, 
at fordringen skal have hos Gældsstyrelsen.  
 
Dette materiale vedrører alene fordringer, der overdrages til inddri-
velse. Fordringshaver skal derfor angive fordringsarten ”INDR” for for-
dringer omfattet af dette bilag.  

Fordringstypekode 

Feltet anvendes til angivelse af den kode, som karakteriserer den på-
gældende fordringstype. 
 
For fordringer på Plus/Flextur skal feltet være udfyldt med fordringsty-

pekoden PLUFLEX. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLUFLEX 

Stiftelsesdato 

Feltet skal indeholde datoen for stiftelsestidspunktet, der generelt defi-
neres som tidspunktet for den retsstiftende begivenhed, dvs. det tids-
punkt hvor fordringen opstår. Hvad der udgør den retsstiftende begi-
venhed, afhænger konkret af fordringens retsgrundlag og de hertil knyt-
tede faktiske forhold. 
 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til stiftelsestidspunktet for 
Plustur/Flextur.  
 
Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 2019, Jurist-, og 
Økonomforbundets Forlag, side 153, definerer stiftelsestidspunktet for 
en fordring således: 

 
”En fordring anses i almindelighed for stiftet, når den eller de retsstif-
tende kendsgerninger er indtruffet, dvs. når kontrakten er indgået, når 
skaden er sket eller når berigelsen er indtruffet.”  
 
Parterne har vurderet, at stiftelsesdatoen angives til at være den dag, 
hvor turens afvikles.  

Periode start  Feltet ”Periode start” skal ikke udfyldes. 

Periode slut  Feltet ”Periode slut” skal ikke udfyldes. 

Oprindelig hovedstol 

Feltet skal indeholde fordringens oprindelige hovedstol.  
 
Det fremgår af FynBus’ handelsbetingelser, at minimumshovedstolen 
udgør 25 kr. 
 
Partnerne har vurderet, at såfremt hovedstolen overstiger 1.200 kr., vil 
fordringen blive sendt i høring. 
 
For en fordring på PLUFLEX skal hovedstolen således udfyldes med 

det oprindelige pålydende på PLUFLEX. 

Beløb til inddrivelse  
Feltet skal indeholde fordringens beløb på tidspunktet, hvor fordringen 
overdrages til inddrivelse. 
 

Renteregel  

Feltet skal angive, hvorvidt det er Gældsstyrelsen eller Fordringshaver, 

som beregner renter af fordringen fra d. 1. i måneden efter overdra-

gelse til inddrivelse. Hvis feltet ikke udfyldes, beregner Gældsstyrelsen 

inddrivelsesrenter. 

 

Da Fordringshaver ikke selv beregner renter under inddrivelse, skal fel-

tet ikke udfyldes. 

Rentesatskode  

Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for fordringen. 

  

Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis feltet 

’Rentesatskode’ ikke er udfyldt.  Feltet skal derfor ikke udfyldes. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLUFLEX 

Beskrivelse 

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til skyldner. 
Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger som fx det 
fulde CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, fornavn(e), eventuelle 
mellemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) på andre end skyldner 
selv. 
 
Beskrivelsesfeltet er ikke påkrævet for at identificere fordringen, men 
kan bruges til at beskrive udelukkende relevante aspekter af fordringen, 
som ikke er omfattet af øvrige stamdatafelter. 

Domsdato 

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse. 
 
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun ud-
fyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtryk-
keligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
 
Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”domsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato. 
 
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamda-
tafeltet ”domsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordringsha-
ver retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nærmere 
drøftelse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal oversende i 
stamdatafelterne.  

Forligsdato 

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse, jf. af-
snit 3.2. I de tilfælde, hvor forliget er underskrevet, men ikke dateret, re-
gistreres den dato, som Fordringshaver har påført det frivillige forlig ved 
udsendelse til skyldner.  
 
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun ud-
fyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtryk-
keligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
 
Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”forligsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato. 
 
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamda-
tafeltet ”forligsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLUFLEX 

Fordringshaver retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på 
en nærmere drøftelse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal 
oversende i stamdatafelterne. 

Forfaldsdato  

Den traditionelle obligationsretlige forståelse af forfaldsdatoen er det 
tidligste tidspunkt, til hvilket fordringshaveren kan kræve fordringen be-
talt. I feltet skal anføres den oprindelige forfaldsdato, og det er således 
ikke meningen, at Fordringshaver skal anføre datoen for udløbet af en 
af Fordringshaver indrømmet henstand, hvis det oprindelige forfalds-
tidspunkt har været udskudt herved. 
 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til forfaldsdatoen 
PLUFLEX.  
 
Der er enighed mellem parterne om, at forfaldsdatoen er lig med stiftel-
sesdatoen. 

Sidste rettidige be-

talingsdato 

Begrebet ”sidste rettidige betalingsdato” defineres i obligationsretten al-
mindeligvis som den dag, da skyldnerens pligt til at erlægge sin ydelse 
indtræder. Hvis skyldner er indrømmet løbedage, vil sidste rettidige be-
talingsdato være en senere dato end forfaldsdagen.  
 
Betalingsfristen i en rykkerskrivelse udskyder ikke den sidste rettidige 
betalingsdato.  
 
Feltet angiver således det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale 
fordringen uden at misligholde kravet. SRB kan være fastsat efter lov, 
men kan også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og skyldner 
eller fastsat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der angives den juri-
disk korrekte SRB. Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der er 
givet henstand eller aftalt betalingsordning, er det den SRB, der følger 
af henstanden eller betalingsordningen, der skal angives i feltet.  
 
Partnerne har vurderet, at sidste rettidige betalingsdato er 5 dage fra 
forfald.   
 
Det er endvidere Aftalens parters fælles forståelse, at en betalingsfrist 
for Plustur/Flextur angivet i en rykkerskrivelse ikke skal oversendes i 
stamdatafeltet for sidste rettidige betalingsdag, men at det er førstkom-
mende hverdag med enkelte undtagelser, som beskrevet i afsnittet 
ovenfor. 

Forældelsesdato  

Feltet skal indeholde den dato, hvor fordringen forælder, hvilket er den 
dato, hvor forældelsesfristen udløber, det vil sige den sidste dato, hvor 
fordringen er retskraftig. Det er ikke den oprindelige forældelsesdato, 
som skal være indeholdt i feltet, men den forældelsesdato, der gælder, 
da fordringen overdrages til Gældsstyrelsen. Dette har relevans i til-
fælde, hvor forældelsen har været suspenderet eller afbrudt. 
 
Forældelsesfristens begyndelsestidspunkt er forfaldsdatoen. 
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Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning 

Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-

tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-

ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 

blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.  

 

Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og FynBus skal derfor indtaste for-

dringen på ny med de korrekte oplysninger.  

 

Hvis fordringen sendes i høring, skal FynBus undersøge, om de indtastede oplysninger er kor-

rekte. Hvis dette er tilfældet, skal FynBus godkende indberetning af fordringen og indtaste en 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLUFLEX 

Forældelsesfristens længde er 3 år, jf. forældelseslovens § 3, stk. 1.   
 
Hvis forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, 
grundlovsdag, d. 24. eller d. 31. december, skal forældelsesdatoen 
desuden udskydes til den førstkommende hverdag. 
 
Fordringshaver kan således angive en forældelsesdato, der ligger se-
nere end 3 år fra tidspunktet for fordringens forfaldsdato, hvis (1) For-
dringshaver foretager afbrydelse eller suspension under opkrævningen, 
der medfører en opdatering af forældelsesdatoen, hvis (2) Fordringsha-
ver ikke har haft kendskab til fordringen eller skyldneren, eller hvis (3) 
forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grundlovs-
dag, d. 24. eller d. 31. december. 
 
Det er Fordringshavers ansvar, at en opdatering af forældelsesdatoen i 
opkrævningen konkret har forældelsesafbrydende virkning i henhold til 
forældelsesloven.  
 
Såfremt en sag om fordringens eksistens eller størrelse eller en sag, 
som er afgørende herfor, inden forældelsesfristens udløb er indbragt 
for Ankenævnet for Bus, Tog og Metro, indtræder foræl-delse tidligst 1 
år efter, at myndigheden har givet meddelelse her-om, jf. forældelseslo-
vens § 21, stk. 2, 1. og 2. pkt. og stk. 3. Det er aftales, at filteret ikke 
skal tage højde herfor.  

Bobehandling  
I feltet skal angives, om fordringen er omfattet af bobehandling, fx 

dødsbo, konkurs m.v. Her vælges enten ’Ja’ eller ’Nej’. 

Note på skyldner  

Feltet skal alene udfyldes, såfremt Fordringshaver ligger inde med 

yderligere bemærkninger, som synes at være relevante for sagens be-

handling hos Gældsstyrelsen. Vær her opmærksom på, at såfremt fel-

tet udfyldes, vil fordringen blive sendt til manuel sagsbehandling, og der 

vil ikke ske inddrivelse, før noten er behandlet. 
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begrundelse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må oprettes 

til inddrivelse. Såfremt FynBus konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal FynBus 

fortryde indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte oplysninger. 

 

Regel Filterregler for PLUFLEX (Plustur/Flextur) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

R_1_1 Fordringsartkoden skal være "INDR" eller "MODR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en hovedfordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_3a Forældelsesdato skal tidligst ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen afvises 

R_2_3 Forældelsesdato skal senest ligge 3 år efter Forfaldsdato med 
hensyn til FOKO-lukkedage 

Fordringen sendes 
i høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med mod-
tagelsesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-
fordringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal ligge mellem eller være lig med 25 kr. 
og 1.200 kr. 

Fordringen sendes 
i høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til 
inddrivelse 

Fordringen afvises 

R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelses-
dato 

Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_1 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge 5 dage efter For-
faldsdato 

Fordringen afvises 

R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge samtidig med Stiftelsesdato Fordringen afvises 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_9 Periode start må ikke være udfyldt Fordringen sendes 
i høring 

R_7_10 Periode slut må ikke være udfyldt Fordringen sendes 
i høring 

R_7_12a Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 

R_7_12 Hverken domsdato eller forligsdato må være udfyldt Fordringen afvises 
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4.9 ”Plustur/Flextur kontant betaling” (PLUFLXK) 

 
 
Fordringstypekategori 

Hovedfordring 

 

Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning 

Fordringstypen PLUFLXK vedrører fordringer på Plustur/Flextur i henhold til lovbekendtgørelse nr. 
323 af 20. marts 2015 om trafikselskaber. De nævnte fordringer er omfattet af fordringstypekoden 
PLUFLEX. Kørsel med Plustur/Flextur er en hovedfordring.  
 
Kørsel med Plustur/Flextur er et supplement til den kollektive trafik, f.eks. hvor busstoppestederne 
er nedlagt eller at der ikke findes kollektiv trafik i området. 
 
Kørsel med Plustur/Flextur er en transportform, der kører borger fra adresse til adresse i de kom-
muner, som tilbyder kørsel med Plustur/Flextur. 
 
PLUFLXK vedrører fordringer, som er opstået i forbindelse med at der i en periode ikke kunne be-
tales kontant i flexbilerne grundet risiko for smitte med COVID-19. Fordringshaver har derfor efter-
følgende sendt en faktura til kunden. 
 
 
Det retlig grundlag for Plustur/Flextur er reguleret af lov om trafikselskaber, lovbekendtgørelse nr. 
323 af 20. marts 2015 om trafikselskaber (herefter ”trafikselskabsloven”), hvoraf det fremgår, at et 
trafikselskab skal bl.a. varetage offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekørsel, jf. § 5, stk. 1, 
nr. 1.  
 
Af trafikselskabslovens § 19, stk. 1 fremgår endvidere vedrørende Plustur/Flextur:  
 

”§ 19 Ved rutekørsel forstås regelmæssig befordring af personer med motorkøretøj i en be-
stemt trafikforbindelse, som finder sted over mindst 3 kørselsdage og mindst én gang om 
ugen, og hvor på- eller afstigning kan ske inden for forud fastsatte områder, jf. dog stk. 2. 
Der kan tillige tilbydes en ekstra ydelse, hvis kørslen er åben for alle uanset ønske om be-
nyttelse af denne ekstra ydelse.” 

 
 
Det fremgår endvidere af betænkning nr. 1542 fra Udvalg om erhvervsmæssig befordring i person-
biler, udgivet af Transportministeriet i 2013, s. 45:  
 

”Tilladelse til offentlig servicetrafik giver ret til at udføre offentlig servicetrafik (almindelig ru-
tekørsel) for et trafikselskab omfattet af lov om trafikselskaber. Den offentlige servicetrafik 
svarer til den såkaldte flextrafik, der omfatter a) trafikselskabernes kørsel for kommuner og 
regioner (den sociale kørsel), b) den individuelle handicapkørsel og c) åben kørsel (dvs. at 
kørslen er åben for alle borgere efter bestilling – en ”flextur”). De tre former for kørsel koor-
dineres af trafikselskaberne. ” 

 
Det fremgår af Fynbus’ handelsbetingelser for Flextur, at kunden kan betale kontant i bilen: 
 

”Du har også mulighed for at bestille flextur, hvor du betaler kontant i bilen. Du skal med-
bringe kontanter til chaufføren. (…)” 
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Afgrænsning af fordringstypen 

Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende): 

 

• Rykkergebyrer, som er pålagt fordringen. 

• Renter, som er pålagt fordringen.  

• Plustur/flextur efter månedsfakturering (PLUFLXK). 

• Plustur/flextur, bestilt online, hvor det kræver at man har oprettet en kundeprofil, og hvor 

der er tilknyttet et betalingskort til profilen (PLUFLEX). 

• Flextrafik der tilbyder individuel handicapkørsel for svært bevægelseshæmmede inden for 

trafikselskabets geografiske område. 

 

Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLUFLXK 

Hæfter 1 

I feltet anføres CPR nr., CVR/SE nr. eller AKR nr. for den virksomhed 
eller detailvirksomhed, som hæfter for fordringen. Dette er i overens-
stemmelse med § 3, stk. 2, i gældsinddrivelsesbekendtgørelsen, hvor-
efter fordringshaver ved oversendelse af en fordring til Gældsstyrelsen 
skal angive skyldners CPR-nr., CVR/SE-nr. eller AKR nr. som journal-
nummer. 
 
Fordringshaver har oplyst, at der kan kun ske opkrævning hos fysiske 
personer.  
 
Fordringshaver skal derfor angive CPR nr.  

Eget referencenummer 

Feltet skal indeholde Fordringshavers entydige identifikation af fordrin-
gen i form af et unikt ID, der kan bestå af både tal og/eller bogstaver. 
Dette kan eksempelvis være et journalnummer eller fakturanummer, 
som Fordringshaver har oprettet specifikt for fordringen. 
 
Såfremt der anvendes eksempelvis samme fakturanummer til flere for-
dringer, skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx ved brug af et lø-
benummer i tilknytning til fakturanummeret eller ved hjælp af en efter-
følgende tekst. Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet. 
 
Feltet må ikke indeholde personfølsomme oplysninger, såsom CPR-
nummer.  

Fordringsart 

Feltet anvendes til angivelse af, hvilken status Fordringshaver ønsker, 
at fordringen skal have hos Gældsstyrelsen.  
 
Dette materiale vedrører alene fordringer, der overdrages til inddri-
velse. Fordringshaver skal derfor angive fordringsarten ”INDR” for for-
dringer omfattet af dette bilag.  
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLUFLXK 

Fordringstypekode 

Feltet anvendes til angivelse af den kode, som karakteriserer den på-
gældende fordringstype. 
 
For fordringer på Plus/Flextur skal feltet være udfyldt med fordringsty-

pekoden PLUFLXK. 

Stiftelsesdato 

Feltet skal indeholde datoen for stiftelsestidspunktet, der generelt defi-
neres som tidspunktet for den retsstiftende begivenhed, dvs. det tids-
punkt hvor fordringen opstår. Hvad der udgør den retsstiftende begi-
venhed, afhænger konkret af fordringens retsgrundlag og de hertil knyt-
tede faktiske forhold. 
 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til stiftelsestidspunktet for 
Plustur/Flextur.  
 
Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 2019, Jurist-, og 
Økonomforbundets Forlag, side 153, definerer stiftelsestidspunktet for 
en fordring således: 

 
”En fordring anses i almindelighed for stiftet, når den eller de retsstif-
tende kendsgerninger er indtruffet, dvs. når kontrakten er indgået, når 
skaden er sket eller når berigelsen er indtruffet.”  
 
Parterne har vurderet, at stiftelsesdatoen angives til at være den dag, 
hvor turens afvikles.  

Periode start  Feltet ”Periode start” skal ikke udfyldes. 

Periode slut  Feltet ”Periode slut” skal ikke udfyldes. 

Oprindelig hovedstol 

Feltet skal indeholde fordringens oprindelige hovedstol.  
 
Det fremgår af FynBus’ handelsbetingelser, at minimumshovedstolen 
udgør 25 kr. 
 
Partnerne har vurderet, at såfremt hovedstolen overstiger 250 kr., vil 
fordringen blive sendt i høring. 
 
For en fordring på PLUFLXK skal hovedstolen således udfyldes med 

det oprindelige pålydende på PLUFLXK. 

Beløb til inddrivelse  
Feltet skal indeholde fordringens beløb på tidspunktet, hvor fordringen 
overdrages til inddrivelse. 

Renteregel  

Feltet skal angive, hvorvidt det er Gældsstyrelsen eller Fordringshaver, 

som beregner renter af fordringen fra d. 1. i måneden efter overdra-

gelse til inddrivelse. Hvis feltet ikke udfyldes, beregner Gældsstyrelsen 

inddrivelsesrenter. 

 

Da Fordringshaver ikke selv beregner renter under inddrivelse, skal fel-

tet ikke udfyldes. 



   

69 

 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLUFLXK 

Rentesatskode  

Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for fordringen. 

  

Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis feltet 

’Rentesatskode’ ikke er udfyldt.  Feltet skal derfor ikke udfyldes. 

Beskrivelse 

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til skyldner. 
Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger som fx det 
fulde CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, fornavn(e), eventuelle 
mellemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) på andre end skyldner 
selv. 
 
Beskrivelsesfeltet er ikke påkrævet for at identificere fordringen, men 
kan bruges til at beskrive udelukkende relevante aspekter af fordringen, 
som ikke er omfattet af øvrige stamdatafelter. 

Domsdato 

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse. 
 
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun ud-
fyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtryk-
keligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
 
Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”domsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato. 
 
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamda-
tafeltet ”domsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordringsha-
ver retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nærmere 
drøftelse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal oversende i 
stamdatafelterne.  

Forligsdato 

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse, jf. af-
snit 3.2. I de tilfælde, hvor forliget er underskrevet, men ikke dateret, re-
gistreres den dato, som Fordringshaver har påført det frivillige forlig ved 
udsendelse til skyldner.  
 
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun ud-
fyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtryk-
keligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLUFLXK 

Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”forligsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato. 
 
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamda-
tafeltet ”forligsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordrings-
haver retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nær-
mere drøftelse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal over-
sende i stamdatafelterne. 

Forfaldsdato  

Den traditionelle obligationsretlige forståelse af forfaldsdatoen er det 
tidligste tidspunkt, til hvilket fordringshaveren kan kræve fordringen be-
talt. I feltet skal anføres den oprindelige forfaldsdato, og det er således 
ikke meningen, at Fordringshaver skal anføre datoen for udløbet af en 
af Fordringshaver indrømmet henstand, hvis det oprindelige forfalds-
tidspunkt har været udskudt herved. 
 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til forfaldsdatoen 
PLUFLEX.  
 
Der er enighed mellem parterne om, at forfaldsdatoen er lig med stiftel-
sesdatoen. 

Sidste rettidige be-

talingsdato 

Begrebet ”sidste rettidige betalingsdato” defineres i obligationsretten al-
mindeligvis som den dag, da skyldnerens pligt til at erlægge sin ydelse 
indtræder. Hvis skyldner er indrømmet løbedage, vil sidste rettidige be-
talingsdato være en senere dato end forfaldsdagen.  
 
Betalingsfristen i en rykkerskrivelse udskyder ikke den sidste rettidige 
betalingsdato.  
 
Feltet angiver således det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale 
fordringen uden at misligholde kravet. SRB kan være fastsat efter lov, 
men kan også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og skyldner 
eller fastsat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der angives den juri-
disk korrekte SRB. Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der er 
givet henstand eller aftalt betalingsordning, er det den SRB, der følger 
af henstanden eller betalingsordningen, der skal angives i feltet.  
 
Fordringshaver har oplyst, at grundet covid-19-situationens pludselige 
opståen, er størstedelen af fakturaerne blevet sendt til skyldner op til 6 
måneder efter forfald, med en betalingsfrist på 14 dage. 

Forældelsesdato  

Feltet skal indeholde den dato, hvor fordringen forælder, hvilket er den 
dato, hvor forældelsesfristen udløber, det vil sige den sidste dato, hvor 
fordringen er retskraftig. Det er ikke den oprindelige forældelsesdato, 
som skal være indeholdt i feltet, men den forældelsesdato, der gælder, 
da fordringen overdrages til Gældsstyrelsen. Dette har relevans i til-
fælde, hvor forældelsen har været suspenderet eller afbrudt. 
 
Forældelsesfristens begyndelsestidspunkt er forfaldsdatoen. 



   

71 

 

 

 

Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning 

Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-

tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-

ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 

blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.  

 

Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og FynBus skal derfor indtaste for-

dringen på ny med de korrekte oplysninger.  

 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLUFLXK 

 

Forældelsesfristens længde er 3 år, jf. forældelseslovens § 3, stk. 1.   
 
Hvis forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, 
grundlovsdag, d. 24. eller d. 31. december, skal forældelsesdatoen 
desuden udskydes til den førstkommende hverdag. 
 
Fordringshaver kan således angive en forældelsesdato, der ligger se-
nere end 3 år fra tidspunktet for fordringens forfaldsdato, hvis (1) For-
dringshaver foretager afbrydelse eller suspension under opkrævningen, 
der medfører en opdatering af forældelsesdatoen, hvis (2) Fordringsha-
ver ikke har haft kendskab til fordringen eller skyldneren, eller hvis (3) 
forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grundlovs-
dag, d. 24. eller d. 31. december. 
 
Det er Fordringshavers ansvar, at en opdatering af forældelsesdatoen i 
opkrævningen konkret har forældelsesafbrydende virkning i henhold til 
forældelsesloven.  
 
Såfremt en sag om fordringens eksistens eller størrelse eller en sag, 
som er afgørende herfor, inden forældelsesfristens udløb er indbragt 
for Ankenævnet for Bus, Tog og Metro, indtræder foræl-delse tidligst 1 
år efter, at myndigheden har givet meddelelse her-om, jf. forældelseslo-
vens § 21, stk. 2, 1. og 2. pkt. og stk. 3. Det er aftales, at filteret ikke 
skal tage højde herfor.  

Bobehandling  
I feltet skal angives, om fordringen er omfattet af bobehandling, fx 

dødsbo, konkurs m.v. Her vælges enten ’Ja’ eller ’Nej’. 

Note på skyldner  

Feltet skal alene udfyldes, såfremt Fordringshaver ligger inde med 

yderligere bemærkninger, som synes at være relevante for sagens be-

handling hos Gældsstyrelsen. Vær her opmærksom på, at såfremt fel-

tet udfyldes, vil fordringen blive sendt til manuel sagsbehandling, og der 

vil ikke ske inddrivelse, før noten er behandlet. 
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Hvis fordringen sendes i høring, skal FynBus undersøge, om de indtastede oplysninger er kor-

rekte. Hvis dette er tilfældet, skal FynBus godkende indberetning af fordringen og indtaste en be-

grundelse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må oprettes til 

inddrivelse. Såfremt FynBus konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal FynBus for-

tryde indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte oplysninger. 

 

Regel Filterregler for PLUFLXK (Plustur/Flextur kontant betaling) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

R_1_1 Fordringsartkoden skal være "INDR" eller "MODR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en hovedfordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_3a Forældelsesdato skal tidligst ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen afvises 

R_2_3 Forældelsesdato skal senest ligge 3 år efter Forfaldsdato med 
hensyn til FOKO-lukkedage 

Fordringen sendes 
i høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med mod-
tagelsesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-
fordringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal ligge mellem eller være lig med 25 kr. 
og 250 kr. 

Fordringen sendes 
i høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til 
inddrivelse 

Fordringen afvises 

R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelses-
dato 

Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_1 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge 14 dage efter 
Forfaldsdato 

Fordringen afvises 

R_6_2 Sidste rettidige betalingsdato skal senest ligge 6 måneder og 14 
dage efter Forfaldsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge samtidig med Stiftelsesdato Fordringen afvises 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_9 Periode start må ikke være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_10 Periode slut må ikke være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_12a Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 
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R_7_12 Hverken domsdato eller forligsdato må være udfyldt Fordringen afvises 
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4.10  ”Plustur/Flextur månedsfaktura” (PLFLXMF) 

 

 

Fordringstypekategori 

Hovedfordring 

 

Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning 

Fordringstypen PLFLXMF vedrører fordringer som udgør manglende betaling for Flextrafik må-
nedsfaktura i henhold til lovbekendtgørelse nr. 323 af 20. marts 2015 om trafikselskaber med se-
nere ændringer. De nævnte fordringer er omfattet af fordringstypekoden FLFLXMF. Plustur/Flextur 
månedsfaktura er en hovedfordring.  
 
Kørsel med Plustur/Flextur er et supplement til den kollektive trafik, f.eks. hvor busstoppestederne 
er nedlagt eller at der ikke findes kollektiv trafik i området. 
 
PLFLXMF vedrører fordringer som afregnes månedlig på baggrund af en faktura. Kunden modta-
ger i efterfølgende måned en faktura på bestilt og udført kørsel i foregående måned. Ordningen 
kræver at kunden har tilmeldt sig månedsfakturering via Fynbus’ hjemmeside eller ved kontakt til 
Fynbus.  
 
Det retlig grundlag for Plustur/flextur er reguleret af lov om trafikselskaber, lovbekendtgørelse nr. 
323 af 20. marts 2015 om trafikselskaber med senere ændringer (herefter ”trafikselskabsloven”), 
hvoraf det fremgår, at et trafikselskab skal bl.a. varetage offentlig servicetrafik i form af almindelig 
rutekørsel, jf. § 5, stk. 1, nr. 1. 
 
Af trafikselskabslovens § 19, stk. 1 fremgår endvidere vedrørende Plustur/Flextur:  
 

”§ 19 Ved rutekørsel forstås regelmæssig befordring af personer med motorkøretøj i en be-
stemt trafikforbindelse, som finder sted over mindst 3 kørselsdage og mindst én gang om 
ugen, og hvor på- eller afstigning kan ske inden for forud fastsatte områder, jf. dog stk. 2. 
Der kan tillige tilbydes en ekstra ydelse, hvis kørslen er åben for alle uanset ønske om be-
nyttelse af denne ekstra ydelse.” 

 
 
Det fremgår endvidere af betænkning nr. 1542 fra Udvalg om erhvervsmæssig befordring i person-
biler, udgivet af Transportministeriet i 2013, s. 45:  
 

”Tilladelse til offentlig servicetrafik giver ret til at udføre offentlig servicetrafik (almindelig ru-
tekørsel) for et trafikselskab omfattet af lov om trafikselskaber. Den offentlige servicetrafik 
svarer til den såkaldte flextrafik, der omfatter a) trafikselskabernes kørsel for kommuner og 
regioner (den sociale kørsel), b) den individuelle handicapkørsel og c) åben kørsel (dvs. at 
kørslen er åben for alle borgere efter bestilling – en ”flextur”). De tre former for kørsel koor-
dineres af trafikselskaberne. ” 

 

Det fremgår af Fynbus’ handelsbetingelser, at kunden kan betale med månedsfaktura: 

”Som en tredje mulighed kan du bestille handicapkørsel og anden visiteret kørsel, hvor du 
betaler via månedsfaktura. Med månedsfaktura modtager du en faktura, hvor dine udførte 
ture med Handicapkørsel eller anden visiteret kørsel for den seneste måned fremgår. (…)” 
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Afgrænsning af fordringstypen 

Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende): 

 

• Rykkergebyrer, som er pålagt fordringen. 

• Renter, som er pålagt fordringen.  

• Flextrafik der tilbyder individuel handicapkørsel for svært bevægelseshæmmede inden for 

trafikselskabets geografiske område. 

• Plustur/flextur, bestilt online, hvor det kræver at man har oprettet en kundeprofil, og hvor 

der er tilknyttet et betalingskort til profilen (PLUFLEX). 

• Plustur/Flextur efteropkrævet grundet manglende mulighed for kontantbetaling under Co-

vid-19 (PLUFLXK). 

 

Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLFLXMF 

Hæfter 1 

I feltet anføres CPR nr., CVR/SE nr. eller AKR nr. for den virksomhed 
eller detailvirksomhed, som hæfter for fordringen. Dette er i overens-
stemmelse med § 3, stk. 2, i gældsinddrivelsesbekendtgørelsen, hvor-
efter fordringshaver ved oversendelse af en fordring til Gældsstyrelsen 
skal angive skyldners CPR-nr., CVR/SE-nr. eller AKR nr. som journal-
nummer. 
 
Fordringshaver har oplyst, at der kan kun ske opkrævning hos fysiske 
personer.  
 
Fordringshaver skal derfor angive CPR nr.  

Eget referencenummer 

Feltet skal indeholde Fordringshavers entydige identifikation af fordrin-
gen i form af et unikt ID, der kan bestå af både tal og/eller bogstaver. 
Dette kan eksempelvis være et journalnummer eller fakturanummer, 
som Fordringshaver har oprettet specifikt for fordringen. 
 
Såfremt der anvendes eksempelvis samme fakturanummer til flere for-
dringer, skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx ved brug af et lø-
benummer i tilknytning til fakturanummeret eller ved hjælp af en efter-
følgende tekst. Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet. 
 
Feltet må ikke indeholde personfølsomme oplysninger, såsom CPR-
nummer.  

Fordringsart 
Feltet anvendes til angivelse af, hvilken status Fordringshaver ønsker, 
at fordringen skal have hos Gældsstyrelsen.  
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLFLXMF 

Dette materiale vedrører alene fordringer, der overdrages til inddri-
velse. Fordringshaver skal derfor angive fordringsarten ”INDR” for for-
dringer omfattet af dette bilag.  

Fordringstypekode 

Feltet anvendes til angivelse af den kode, som karakteriserer den på-
gældende fordringstype. 
 
For fordringer på plustur/flextur skal feltet være udfyldt med fordringsty-

pekoden PLFLXMF.  

Stiftelsesdato 

Feltet skal indeholde datoen for stiftelsestidspunktet, der generelt defi-
neres som tidspunktet for den retsstiftende begivenhed, dvs. det tids-
punkt hvor fordringen opstår. Hvad der udgør den retsstiftende begi-
venhed, afhænger konkret af fordringens retsgrundlag og de hertil knyt-
tede faktiske forhold. 
 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til stiftelsestidspunktet for 
Flextrafik med månedsfaktura. 
 
Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 2019, Jurist-, og 
Økonomforbundets Forlag, side 153, definerer stiftelsestidspunktet for 
en fordring således: 

 
”En fordring anses i almindelighed for stiftet, når den eller de retsstif-
tende kendsgerninger er indtruffet, dvs. når kontrakten er indgået, når 
skaden er sket eller når berigelsen er indtruffet.”  
 
Turene afvikles løbende, men for ikke at risikere at få en for tidlig stiftel-
sesdato, har parterne valgt, at feltet stiftelsesdato skal være periode 
slut.   

Periode start  

Dette felt og det næste felt i dette skema anvendes til angivelse af 
starttidspunkt og sluttidspunkt for en fordring (herefter benævnt ”peri-
ode start” og ”periode slut”), og perioden imellem er den periode, som 
fordringen dækker over (herefter ”periodens længde”). 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til fordringsperioden for 
Flextrafik med månedsfaktura. 
 
Fordringshaver skal angive fordringsperioden med første og sidste dag, 
som opkrævningen vedrører. Der sker opkrævning for forrige måned. 
Fordringshaver har oplyst, at fordringsperioden altid udgør en kalender-
måned. 
 
Periode start skal derfor angives til at være den 1. i måneden. 

Periode slut  

Fordringshaver skal angive fordringsperioden med første og sidste dag, 

som opkrævningen vedrører. Der sker opkrævning for forrige måned. 

Fordringshaver har oplyst, at fordringsperioden altid udgør en kalender-

måned. 

Periode slut skal derfor angives til at være den sidste dag i måneden.  
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLFLXMF 

Oprindelig hovedstol 

Feltet skal indeholde fordringens oprindelige hovedstol.  
 
For nærværende fordringstype tager det retlig grundlag ikke stilling til 
hovedstolen.  
  
Partnerne har vurderet, at såfremt hovedstolen overstiger 2.500 kr., vil 
fordringen blive sendt i høring. 
 
For en fordring på PLFLXMF skal hovedstolen således udfyldes med 

det oprindelige pålydende på PLFLXMF. 

 

Eksempel: 

Fordringens oprindelige størrelse er 500 kr. Der er afdraget 50 kr. inden 

fordringen indtastes i fordringshaverportalen. Det betyder, at feltet ”Op-

rindelig hovedstol” skal anføres til 500 kr. 

Beløb til inddrivelse  

Feltet skal indeholde fordringens beløb på tidspunktet, hvor fordringen 
overdrages til inddrivelse. 
 
Eksempel: 

Fordringens oprindelige størrelse er 500 kr. Der er afdraget 50 kr. inden 
fordringen indtastes i fordringshaverportalen. Det betyder, at feltet ”Be-
løb til inddrivelse” skal anføres til 450 kr. 

Renteregel  

Feltet skal angive, hvorvidt det er Gældsstyrelsen eller Fordringshaver, 

som beregner renter af fordringen fra d. 1. i måneden efter overdra-

gelse til inddrivelse. Hvis feltet ikke udfyldes, beregner Gældsstyrelsen 

inddrivelsesrenter. 

 

Da Fordringshaver ikke selv beregner renter under inddrivelse, skal fel-

tet ikke udfyldes. 

Rentesatskode  

Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for fordringen. 

  

Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis feltet 

’Rentesatskode’ ikke er udfyldt.  Feltet skal derfor ikke udfyldes. 

Beskrivelse 

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til skyldner. 
Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger som fx det 
fulde CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, fornavn(e), eventuelle 
mellemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) på andre end skyldner 
selv. 
 
Beskrivelsesfeltet er ikke påkrævet for at identificere fordringen, men 
kan bruges til at beskrive udelukkende relevante aspekter af fordringen, 
som ikke er omfattet af øvrige stamdatafelter. 

Domsdato 
Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse. 
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLFLXMF 

 
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun ud-
fyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtryk-
keligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
 
Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”domsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato. 
 
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamda-
tafeltet ”domsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordringsha-
ver retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nærmere 
drøftelse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal oversende i 
stamdatafelterne.  

Forligsdato 

Stamdatafelterne ”domsdato” og ”forligsdato” anvendes, såfremt der for 
fordringen er afsagt dom eller indgået forlig, og i felterne registreres da-
toen for henholdsvis dommens afsigelse eller forligets indgåelse, jf. af-
snit 3.2. I de tilfælde, hvor forliget er underskrevet, men ikke dateret, re-
gistreres den dato, som Fordringshaver har påført det frivillige forlig ved 
udsendelse til skyldner.  
 
Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysninger til 
Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form af dom eller for-
lig, som har forældelsesafbrydende virkning. Dom og forlig må kun ud-
fyldes i de tilfælde, hvor hele fordringens eksistens og størrelse udtryk-
keligt er fastslået ved dom/afgørelse eller skriftligt fastslået og aner-
kendt ved forliget, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
 
Fordringshaver har oplyst, at Fordringshaver ikke ønsker at benytte 
stamdatafeltet ”forligsdato”. Aftalens parter har derfor aftalt, at For-
dringshaver ikke registrerer en domsdato 
 
Hvis Fordringshaver på et senere tidspunkt ønsker at benytte stamda-
tafeltet ”forligsdato”, har Aftalens parter endvidere aftalt, at Fordrings-
haver retter henvendelse til Gældsstyrelsen med henblik på en nær-
mere drøftelse af, hvilke datooplysninger Fordringshaver skal over-
sende i stamdatafelterne. 

Forfaldsdato  

Den traditionelle obligationsretlige forståelse af forfaldsdatoen er det 
tidligste tidspunkt, til hvilket fordringshaveren kan kræve fordringen be-
talt. I feltet skal anføres den oprindelige forfaldsdato, og det er således 
ikke meningen, at Fordringshaver skal anføre datoen for udløbet af en 
af Fordringshaver indrømmet henstand, hvis det oprindelige forfalds-
tidspunkt har været udskudt herved. 
 
Det retlige grundlag tager ikke eksplicit stilling til forfaldsdatoen 
PLFLXMF.  
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Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLFLXMF 

 
Det tidligste tidspunkt, hvor fordringshaver kan opgøre kravet, er dagen 
efter periode slut. 
 
Der er enighed mellem parterne om, at forfaldsdatoen er lig med dagen 
efter periode slut. 

Sidste rettidige be-

talingsdato 

Begrebet ”sidste rettidige betalingsdato” defineres i obligationsretten al-
mindeligvis som den dag, da skyldnerens pligt til at erlægge sin ydelse 
indtræder. Hvis skyldner er indrømmet løbedage, vil sidste rettidige be-
talingsdato være en senere dato end forfaldsdagen.  
 
Betalingsfristen i en rykkerskrivelse udskyder ikke den sidste rettidige 
betalingsdato.  
 
Feltet angiver således det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale 
fordringen uden at misligholde kravet. SRB kan være fastsat efter lov, 
men kan også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og skyldner 
eller fastsat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der angives den juri-
disk korrekte SRB. Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der er 
givet henstand eller aftalt betalingsordning, er det den SRB, der følger 
af henstanden eller betalingsordningen, der skal angives i feltet.  
 
Fordringshaver har oplyst, at fakturaen sendes til kunden d. 8 i efterføl-
gende måned med en betalingsfrist på 14 dage. Hvis d. 8. falder i en 
weekend eller på en helligdag, sender fordringshaver først fakturaen på 
førstkommende hverdag.  
 
Partnerne har derfor vurderet, at sidste rettidige betalingsdato er 21 
dage fra forfaldsdatoen.   

Forældelsesdato  

Feltet skal indeholde den dato, hvor fordringen forælder, hvilket er den 
dato, hvor forældelsesfristen udløber, det vil sige den sidste dato, hvor 
fordringen er retskraftig. Det er ikke den oprindelige forældelsesdato, 
som skal være indeholdt i feltet, men den forældelsesdato, der gælder, 
da fordringen overdrages til Gældsstyrelsen. Dette har relevans i til-
fælde, hvor forældelsen har været suspenderet eller afbrudt. 
 
Forældelsesfristens begyndelsestidspunkt er forfaldsdatoen. 

 

Forældelsesfristens længde er 3 år, jf. forældelseslovens § 3, stk. 1.   
 
Hvis forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, 
grundlovsdag, d. 24. eller d. 31. december, skal forældelsesdatoen 
desuden udskydes til den førstkommende hverdag. 
 
Fordringshaver kan således angive en forældelsesdato, der ligger se-
nere end 3 år fra tidspunktet for fordringens forfaldsdato, hvis (1) For-
dringshaver foretager afbrydelse eller suspension under opkrævningen, 
der medfører en opdatering af forældelsesdatoen, hvis (2) Fordringsha-
ver ikke har haft kendskab til fordringen eller skyldneren, eller hvis (3) 



   

80 

 

 

Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning 

Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-

tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-

ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 

blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.  

 

Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og Fynbus skal derfor indtaste for-

dringen på ny med de korrekte oplysninger.  

 

Hvis fordringen sendes i høring, skal Fynbus undersøge, om de indtastede oplysninger er korrekte. 

Hvis dette er tilfældet, skal Fynbus godkende indberetning af fordringen og indtaste en begrun-

delse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må oprettes til ind-

drivelse. Såfremt Fynbus konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal Fynbus fortryde 

indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte oplysninger. 

 

Regel Filterregler for PLFLXMF (Plustur/flextur månedsfaktura) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

R_1_1 Fordringsartkoden skal være "INDR" eller "MODR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en hovedfordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for PLFLXMF 

forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grundlovs-
dag, d. 24. eller d. 31. december. 
 
Det er Fordringshavers ansvar, at en opdatering af forældelsesdatoen i 
opkrævningen konkret har forældelsesafbrydende virkning i henhold til 
forældelsesloven.  
 
Såfremt en sag om fordringens eksistens eller størrelse eller en sag, 
som er afgørende herfor, inden forældelsesfristens udløb er indbragt 
for Ankenævnet for Bus, Tog og Metro, indtræder forældelse tidligst 1 
år efter, at myndigheden har givet meddelelse herom, jf. forældelseslo-
vens § 21, stk. 2, 1. og 2. pkt. og stk. 3. Det er aftales, at filteret ikke 
skal tage højde herfor.  

Bobehandling  
I feltet skal angives, om fordringen er omfattet af bobehandling, fx 

dødsbo, konkurs m.v. Her vælges enten ’Ja’ eller ’Nej’. 

Note på skyldner  

Feltet skal alene udfyldes, såfremt Fordringshaver ligger inde med 

yderligere bemærkninger, som synes at være relevante for sagens be-

handling hos Gældsstyrelsen. Vær her opmærksom på, at såfremt fel-

tet udfyldes, vil fordringen blive sendt til manuel sagsbehandling, og der 

vil ikke ske inddrivelse, før noten er behandlet. 
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R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_3a Forældelsesdato skal tidligst ligge 3 år efter Forfaldsdato Fordringen afvises 

R_2_3 Forældelsesdato skal senest ligge 3 år efter Forfaldsdato med 
hensyn til FOKO-lukkedage 

Fordringen sendes 
i høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med mod-
tagelsesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-
fordringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal være mindre end eller lig med 2.500 
kr. 

Fordringen sendes 
i høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til 
inddrivelse 

Fordringen afvises 

R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelses-
dato 

Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_1 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge 21 dage efter 
Forfaldsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge 1 dag efter Stiftelsesdato Fordringen afvises 

R_6_17 
R_6_18 

Stiftelsesdato skal ligge samtidig med Periode slut Fordringen afvises 

R_6_19 Periode slut skal tidligst ligge 1 måned minus 1 dag efter Peri-
ode start 

Fordringen afvises 

R_6_21 Periode start og periode slut er indeholdt i samme måned Fordringen afvises 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_4 Periode start skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_5 Periode slut skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_12a Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 

R_7_12 Hverken domsdato eller forligsdato må være udfyldt Fordringen afvises 
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4.11 ”For meget udbetalt løn” (STFMLØN) 

Fordringstypekategori 

Hovedfordring 

 

Fordringer som kan indtastes i fordringstypen i den nye inddrivelsesløsning 

Fordringstypen omfatter fordringer på tilbagebetaling af for meget udbetalt løn, der beror på den 

almindelige obligationsretlige grundsætning om tilbagesøgning (condictio indebiti).  

 

Fordringstypen omfatter både for meget udbetalt løn, der er forudbetalt og bagudbetalt.  

 

Det er en forudsætning, at udbetalingen, der danner grundlag for tilbagebetalingskravet, er sket 

som led i et ansættelsesforhold, dvs. at hvervtagerens (skyldner/borger) udførelse af arbejde er 

undergivet en instruktions- og tilsynsbeføjelse m.v. fra arbejdsgiveren (jer).  

 

Afgrænsning af fordringstypen 

Fordringstypen omfatter ikke følgende (ikke udtømmende): 

• Fordringer vedrørende feriepenge er ikke omfattet af fordringstypen og kan oversendes i 
fordringstypen ”Fakturakrav” (CFFAKTU). 
 

Det retlige grundlag for fordringstypen 

Af § 4 i forældelsesloven fremgår:  

 

”Forældelsesfristen er 5 år ved fordringer, som støttes på aftale om udførelse af ar-

bejde som led i et ansættelsesforhold. 

 

Stk. 2. § 3, stk. 2 og stk. 3, nr. 4, gælder ved fordringer omfattet af stk. 1.” 

 

Korrekt udfyldelse af stamdatafelter i den nye inddrivelsesløsning 
 

Stamdatafelt Korrekt udfyldelse for STFMLØN  

Hæfter 1 

Feltet anvendes til indberetning af information om skyldner. 
Entydig identifikation kan ske ved CPR-nr. eller AKR-nr. for 
den eller de fysiske personer, som hæfter for fordringen eller 
ved CVR/SE-nr. eller AKR-nr. for den juridiske person, der 
hæfter for fordringen. 
 
Skyldner skal identificeres som den fysiske person, som har 
modtaget for meget udbetalt løn. 
 
Feltet "Hæfter 1" skal derfor udfyldes med CPR-nr.  
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Eget referencenummer  

Feltet skal indeholde fordringshavers entydige identifikation af 
fordringen i form af et unikt ID, der kan bestå af både tal og/el-
ler bogstaver. Dette kan eksempelvis være et journalnummer 
eller fakturanummer, som fordringshaver har oprettet specifikt 
for fordringen. 
 
Hvis der anvendes samme sagsnummer til flere fordringer, 
skal den enkelte fordring kunne udskilles, fx ved brug af et lø-
benummer i tilknytning til sagsnummeret.   
 
Der kan maksimalt angives 36 tegn i feltet. 

Stiftelsesdato 

Feltet skal indeholde datoen for fordringens stiftelsestidspunkt.  
Stiftelsestidspunktet er tidspunktet for den retsstiftende begi-
venhed. Den retsstiftende begivenhed er det tidspunkt, hvor 
kravet efter lovgivningen opstår. Hvad der udgør den retsstif-
tende begivenhed, afhænger konkret af fordringens retsgrund-
lag og de hertil knyttede faktiske forhold. 
 
Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. udgave, 2019, side 
153, definerer stiftelsestidspunktet for en fordring således: 
 
”En fordring anses i almindelighed for stiftet, når den eller de 
retsstiftende kendsgerninger er indtruffet, dvs. når kontrakten 
er indgået, når skaden er sket eller når berigelsen er indtruf-
fet.”  
 

Den retsstiftende begivenhed for tilbagesøgningskrav på for 
meget udbetalt løn er, når berigelsen konkret er indtruffet. 
 
Tidspunkt 1 – udbetalingen var aldrig berettiget:  
Hvis udbetalingen aldrig var berettiget, vil stiftelsesdatoen 
være tidspunktet for udbetalingen, dvs. dispositionsdatoen 
(datoen, hvor beløbet er til rådighed på borgerens konto), da 
det er på dette tidspunkt, at den uberettigede berigelse finder 
sted, og kravet opstår.  
 
Feltet ”Stiftelsesdato” skal derfor udfyldes med udbetalingsda-
toen.  
  
Eksempel:  
Medarbejderen er månedsvis bagudbetalt, og får udbetalt løn 
den sidste hverdag i måneden. Hvis medarbejderen den 30. 
april 2019 får udbetalt for meget løn, fx som følge af en dob-
beltudbetaling for april 2019, har forudsætningerne for at mod-
tage den for meget udbetalte løn aldrig været til stede. Feltet 
”Stiftelsesdato” skal derfor udfyldes med den 30. april 2019.     
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Tidspunkt 2 – ændrede forudsætninger efter udbetalingen:  
Hvis forudsætningerne for udbetalingen ændres, så udbetalin-
gen ikke længere er berettiget, vil stiftelsesdatoen være det 
tidspunkt, hvor forudsætningerne ændres.  
 
Feltet ”Stiftelsesdato” skal derfor udfyldes med den dato, hvor 
forudsætningerne ændres.   
  
Eksempel:   
Medarbejderen er månedsvis forudbetalt, og får udbetalt løn 
den sidste hverdag i den forudgående måned. Medarbejderen 
får den 29. marts 2019 udbetalt løn for april måned 2019. Den 
15. april 2019 bliver medarbejderen opsagt, hvilket konkret 
medfører, at medarbejderen ikke er berettiget til at modtage 
løn for resten af udbetalingsperioden. Feltet ”Stiftelsesdato” 
skal derfor udfyldes med den 15. april 2019.   

Periode start  

Feltet anvendes til angivelse af starttidspunktet for en fordring 
(herefter ”Periode start”). 
 

Feltet ”Periode start” skal udfyldes med den første dag i den 

periode, udbetalingen konkret vedrører.  

 

Perioden skal minimum være en dag og maksimalt et år. Hvis 

der er tale om en fordring, der kun kan henføres til en bestemt 

dag eller et bestemt tidspunkt, udfyldes feltet ”Periode start” og 

feltet ”Periode slut” med den samme dato. 

 

Eksempel: 

Medarbejderen har fået udbetalt for meget løn i den  

udbetalingsperiode, der vedrører november 2018. Feltet "Peri-

ode start" skal derfor udfyldes med den 1. november 2018. 

 

Ved tilbagebetalingskrav, der vedrører flere udbetalingsperio-

der, skal fordringshaver indberette tilbagebetalingskravet for 

de enkelte udbetalingsperioder som selvstændige fordringer.  

 

Eksempel: 

Medarbejderen har fået udbetalt for meget løn for udbetalings-

perioderne der vedrører oktober 2018 og november 2018. 

 

I skal således indberette kravene om tilbagebetaling af den for 

meget udbetalte løn for henholdsvis oktober 2018 og novem-

ber 2018 som to selvstændige fordringer.  
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Feltet "Periode start" skal udfyldes med den 1. oktober 2018 

for udbetalingsperioden, der vedrører oktober 2018. 

 

Feltet "Periode start" skal udfyldes med den 1. november 2018 

for udbetalingsperioden, der vedrører november 2018. 

 

Periode slut  

Feltet anvendes til angivelse af sluttidspunktet for en fordring 
(herefter ”Periode slut”). 
 

Feltet ”Periode slut” skal udfyldes med den sidste dag i den 

periode, udbetalingen konkret vedrører.  

 

Perioden skal minimum være en dag og maksimalt et år. Hvis 

der er tale om en fordring, der kun kan henføres til en bestemt 

dag eller et bestemt tidspunkt, udfyldes feltet ”Periode start” og 

feltet ”Periode slut” med den samme dato. 

 

Eksempel: 

Medarbejderen har fået udbetalt for meget løn i den udbeta-

lingsperiode, der vedrører november 2018.  

Feltet "Periode slut" skal derfor udfyldes med den 30. novem-

ber 2018. 

 

Ved tilbagebetalingskrav, der vedrører flere udbetalingsperio-

der, skal fordringshaver indberette tilbagebetalingskravet for 

de enkelte udbetalingsperioder som selvstændige fordringer.  

 

Eksempel: 

Medarbejderen har fået udbetalt for meget løn for udbetalings-

perioderne, der vedrører oktober 2018 og november 2018.  

 

I skal således indberette kravene om tilbagebetaling af den for 

meget udbetalte løn for henholdsvis oktober 2018 og novem-

ber 2018 som to selvstændige fordringer.  

 

Feltet "Periode slut" skal udfyldes med den 31. oktober 2018 

for udbetalingsperioden, der vedrører oktober 2018. 

 

Feltet "Periode slut" skal udfyldes med den 30. november 

2018 for udbetalingsperioden, der vedrører november 2018.  
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Oprindelig hovedstol 

Feltet skal angive fordringens oprindelige pålydende. 
 

Den oprindelige hovedstol er ikke nødvendigvis sammenfal-
dende med beløbet til inddrivelse, idet den oprindelige hoved-
stol kan være højere end beløbet til inddrivelse.  
 
Den oprindelige hovedstol må ikke indeholde renter og geby-
rer. 
 
Eksempel: 
En fordrings oprindelige størrelse ved stiftelse er 10.000 kr. 

Der er afdraget 3.000 kr., inden fordringen oversendes til ind-

drivelse hos Gældsstyrelsen. Fordringshaver skal i feltet ”Op-

rindelig hovedstol” angive 10.000 kr. 

 

Ved tilbagebetalingskrav, der vedrører flere udbetalingsperio-

der, skal I indberette tilbagebetalingskravet for de enkelte ud-

betalingsperioder som selvstændige fordringer. 

 

Eksempel: 

Medarbejderen har fået udbetalt for meget løn for udbetalings-

perioderne, der vedrører oktober 2018 og november 2018.  

 

I skal således indberette kravene om tilbagebetaling af den for 

meget udbetalte løn for henholdsvis oktober 2018 og novem-

ber 2018 som to selvstændige fordringer.  

 

Feltet "Oprindelig hovedstol" skal udfyldes med hovedstolen 

for udbetalingsperioden, der vedrører oktober 2018.  

 

Feltet "Oprindelig hovedstol" skal udfyldes med hovedstolen 

for udbetalingsperioden, der vedrører november 2018.  
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Beløb til inddrivelse  

Feltet skal indeholde fordringens beløb (restgæld) på det tids-
punkt, hvor fordringen overdrages/indtastes af fordringshaver 
til Gældsstyrelsen. Beløbet er en numerisk værdi, der svarer til 
fordringens aktuelle pålydende på tidspunktet for overdragelse 
af fordringen. 
 
Beløbet til inddrivelse er ikke nødvendigvis sammenfaldende 
med den oprindelige hovedstol, idet beløbet til inddrivelse kan 
være lavere end den oprindelige hovedstol.  
 
Beløbet til inddrivelse må ikke indeholde renter og gebyrer.  
 
Eksempel: 
En fordrings oprindelige størrelse ved stiftelse er 10.000 kr. 

Der er afdraget 3.000 kr., inden fordringen oversendes til ind-

drivelse hos Gældsstyrelsen. Fordringshaver skal i feltet ”Be-

løb til inddrivelse” angive 7.000 kr. 

Renteregel 

Feltet ”Renteregel” angiver, hvorvidt det er Gældsstyrelsen el-
ler fordringshaver, som beregner renter af fordringen fra d. 1. i 
måneden efter overdragelse til inddrivelse. Hvis feltet ikke ud-
fyldes, beregner Gældsstyrelsen inddrivelsesrenter. 
 
Hvis ”Rentesatskoden” udfyldes med ’Procesrente’, og Gælds-

styrelsen skal beregne renten, skal ”Renteregel” udfyldes med 

”001 = Gældsstyrelsen beregner og tilskriver renter”. 

Rentesatskode 

Rentesatskode angiver, hvilken rentesats der skal gælde for 
fordringen. 
 
Der beregnes automatisk inddrivelsesrenter af fordringen, hvis 
feltet ”Rentesatskode” ikke er udfyldt. Feltet skal som ud-
gangspunkt ikke udfyldes, da der automatisk beregnes inddri-
velsesrenter af fordringen.  
 
I det omfang fordringen er baseret på en dom eller et forlig, 
gælder følgende: 
 
Dom: 
Hvis dommen tager stilling til beregning af renter, skal feltet 
udfyldes med ’Procesrente’. Hvis dommen ikke tager stilling til 
beregning af renter, skal feltet ikke udfyldes. 
 
Ved forlig 
Hvis fordringen er baseret på et frivilligt forlig, skal feltet ikke 

udfyldes. 
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Beskrivelse 

Feltet er et fritekstfelt, som anvendes til at beskrive relevante 
aspekter af fordringen, som ikke er omfattet af øvrige stamda-
tafelter. 
 

Bemærk at teksten medtages i Gældsstyrelsens breve til 
skyldner. Derfor må feltet ikke indeholde personoplysninger 
som fx det fulde CPR-nr. (xxxxxx-xxxx) og fulde navne, for-
navn(e), eventuelle mellemnavn(e), efternavn(e) og adresse(r) 
på andre end skyldner selv. 
 

Feltet er obligatorisk for denne fordringstype, og fordrin-
gen vil blive afvist, hvis feltet ikke udfyldes.  
 
Fordringshaver skal indtaste følgende beskrivelse i feltet:  
 
"I henhold til [fakturanr., henvisning til regning eller lignende] af 
[dato]".  

Domsdato 

Stamdatafelternes primære funktion er at videregive oplysnin-
ger til Gældsstyrelsen om opkrævningsmæssige skridt i form 
af dom eller forlig, som har forældelsesafbrydende virkning, og 
som kan medføre en længere forældelsesfrist for fordringer af 
denne fordringstype, der er under inddrivelse. Dom og forlig 
skal kun udfyldes i de tilfælde, hvor fordringens eksistens og 
størrelse er fastslået, jf. forældelseslovens § 5, stk. 1, nr. 3. 
 
Fordringshaver må kun registrere en domsdato eller en forligs-
dato, hvis: 
 

1) dommen/forliget fastslår fordringens eksistens, og 
2) dommen/forliget fastslår fordringens beløbsmæssige 

størrelse. 

Hvis ikke der er opnået dom eller forlig, skal felterne være 
tomme ved oversendelsen af fordringen.  
 
I de tilfælde, hvor forliget er underskrevet, men ikke dateret, 
skal feltet udfyldes med den dato, som fordringshaver har på-
ført forliget ved udsendelse af forliget til skyldner.  
 
I tvivlstilfælde skal Gældsstyrelsen kontaktes. 

Forligsdato Se beskrivelse for feltet ”Domsdato”. 

Forfaldsdato  

Forfaldsdatoen er det tidligste tidspunkt, til hvilket fordringsha-
veren kan kræve fordringen betalt. Det følger af den alminde-
lige obligationsret, at et kravs forfaldstidspunkt er straks, med-
mindre andet følger af lovgivningen, aftalen eller omstændig-
heder i øvrigt, jf.  Torsten Iversen, Obligationsret, 1. del, 6. ud-
gave, 2019, side 157ff.  
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I feltet skal anføres den oprindelige forfaldsdato, og det er så-
ledes ikke meningen, at fordringshaver skal anføre datoen for 
udløbet af en af fordringshaver indrømmet henstand, hvis det 
oprindelige forfaldstidspunkt har været udskudt herved. 
 
Forfaldsdatoen er sammenfaldende med stiftelsesdatoen.  
 
Feltet ”Forfaldsdato” skal derfor udfyldes med ”Stiftelsesdato”.  

Sidste rettidige be-

talingsdato 

Feltet angiver det seneste tidspunkt, som skyldner kan betale 
fordringen, uden at skyldner anses for at være i misligholdelse.  
 
Sidste rettidige betalingsdato kan være fastsat efter lov, men 
kan også være aftalt individuelt mellem fordringshaver og 
skyldner eller fastsat ensidigt af fordringshaver. I feltet skal der 
angives den juridisk korrekte sidste rettidige betalingsdato. 
Hvis der foreligger en særlig situation, fx hvis der er givet hen-
stand eller aftalt betalingsordning, er det den sidste rettidige 
betalingsdato, der følger af henstanden eller betalingsordnin-
gen, der skal angives i feltet.  
 
Det bemærkes, at rykkerskrivelser ikke udskyder sidste retti-
dige betalingsdato. Sidste rettidige betalingsdato i rykkerskri-
velsen skal dog være overskredet, før fordringen må sendes til 
inddrivelse. 
 
Feltet udfyldes med den sidste betalingsdato, hvorpå betaling 

anses at være rettidig. Sidste rettidige betalingsdato kan tid-

ligst være sammenfaldende med forfaldsdatoen.    

Forældelsesdato  

Feltet skal angive den sidste dag, inden fordringen forælder, 
dvs. den sidste dag, hvor fordringen er retskraftig.  
 
Det er ikke den oprindelige forældelsesdato, som skal anføres, 
men den forældelsesdato, der gælder på det tidspunkt, hvor 
fordringen overdrages/indtastes til inddrivelse hos Gældssty-
relsen. 
 
For fordringer på tilbagebetaling af for meget udbetalt løn er 
udgangspunktet en 5-årige forældelsesfrist fra forfaldsdatoen, 
jf. § 4, stk. 1 i forældelsesloven.  
 
Fordringshaver skal i feltet for forældelsesdato som hovedre-
gel angive den dato, der ligger 5 år senere end fordringens for-
faldsdato. For fordringer baseret på dom, forlig mv., gælder en 
10-årig forældelsesfrist fra doms- eller forligsdatoen.  
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Hvis forældelsesdatoen udløber på en lørdag, søndag, hellig-
dag, grundlovsdag, den 24. eller den 31. december, skal for-
ældelsesdatoen udskydes til den førstkommende hverdag.  
 
Hvis fordringshaver og skyldner konkret aftaler en frist, inden 
for hvilken betaling anses for rettidig, regnes forældelsesfristen 
dog først fra betalingsfristens udløb.  
 
Fordringshaver skal selv beregne og indsætte en anden foræl-
delsesdato, hvis fordringshaver i sin opkrævning har foretaget 
forældelsesafbrydende skridt m.v., eller hvis fristen i en peri-
ode har været suspenderet. Såfremt fordringshaver var ube-
kendt med fordringen eller skyldneren, regnes forældelsesfri-
sten først fra den dato, hvor fordringshaver fik eller burde have 
fået kendskab hertil.   
 
Forældelsesfristens længde kan være 10 år, hvis der forelig-
ger en dom eller frivilligt forlig. Denne frist gælder dog kun, så-
fremt fordringens eksistens og størrelse udtrykkeligt er fast-
slået i dommen/forliget.   
  
Vær opmærksom på, at forældelsesafbrydende skridt, såsom 
indgåelse af visse afdragsordninger eller hvor der på skyldners 
anmodning er ydet henstand, udskyder forældelsesfristens be-
gyndelsestidspunkt.   
  
Ved dom  
Omfattet af et særligt retsgrundlag  
Hvor kravets størrelse er udtrykkeligt fastslået i dommen, 
skal fordringshaver beregne forældelsesdatoen som datoen 
for domsafsigelsen plus 10 år.   
  
Eksempel:  
Såfremt datoen for domsafsigelsen er d. 1. marts 2019, skal 
feltet ”Forældelsesdato” angives med d. 1. marts 2029.  
  
Ved forlig  
Eksempel:  
Såfremt forliget er underskrevet og dateret d. 5. januar 2019, 
skal feltet ”Forligsdato” angives med d. 5. januar 2019. Feltet 
”Forældelsesdato” skal angives med d. 5. januar 2029.  
  
Hvor forliget er modtaget d. 5. januar 2019 underskrevet, men 
ikke dateret, angives feltet ”Forligsdato” med den dato, 
hvor fordringshaver har fremsendt forliget til skyldneren, ek-
sempelvis d. 2. januar 2019. Feltet ”Forældelsesdato” skal an-
gives med d. 2. januar 2029.  
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Ved afdragsordning  
Såfremt der er indgået en afdragsordning med skyldner, kan 
forældelsens begyndelsestidspunkt udskydes, og forældelses-
datoen skal i så fald beregnes fra det senest betalte afdrag.   
  
Eksempel:  
Afdragsordningen løber eksempelvis fra d. 1. januar 2019 til d. 
30. juni 2019, og afdragene med betalingsfrist d. 1. januar og 
d. 1. februar er betalt rettidigt. Afdraget i marts måned betales 
ikke, og dermed skal forældelsens begyndelsestidspunkt reg-
nes fra betalingen af afdraget i februar, dvs. d. 1. februar 2019. 
Feltet ”Forældelsesdato” angives dermed som d. 1. februar 
2022.  
  
Hvor der foreligger dom/forlig, der udtrykkeligt fastslår fordrin-
gens eksistens og størrelse, og der efterfølgende er indgået 
en afdragsordning, skal forældelsesdatoen tillægges 10 år fra 
sidste rettidige betalingsdato i det senest betalte afdrag, dvs. 
d. 1. februar 2029.   
  
Ved henstand  
Såfremt fordringshaver har ydet henstand på skyldners an-
modning, udskydes forældelsens begyndelsestidspunkt, og 
forældelsesdatoen skal dermed regnes fra dagen efter hen-
standens udløb.   
  
Eksempel:  
Såfremt der er ydet henstand fra d. 1. januar 2019 til og med 
d. 31. januar 2019, skal forældelsesfristen beregnes fra d. 1. 
februar 2019, og feltet ”Forældelsesdato” skal dermed angives 
med d. 1. februar 2022.   
  
Hvor der foreligger dom/forlig, der udtrykkeligt fastslår fordrin-
gens eksistens og størrelse, og der efterfølgende er givet hen-
stand med fordringen, skal forældelsesdatoen tillægges 10 år 
fra dagen efter henstandens udløb, dvs. d. 1. februar 2029.  
 
Feltet "Forældelse" skal således udfyldes med den sidste 

dato, hvor fordringen er retskraftig. 

Bobehandling 
Feltet skal udfyldes med ’Nej’. 

Note på skyldner 

Feltet kan udfyldes med sagsrelevante bemærkninger fra for-

dringshaver til Gældsstyrelsen. Hvis feltet ”Note på skyldner” 

udfyldes, sendes fordringen til manuel sagsbehandling. 
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Regler i indgangsfilteret i den nye inddrivelsesløsning 

 

Formålet med indgangsfilteret er at sikre, at de fordringer, der modtages til inddrivelse, er retskraf-
tige og har korrekte stamdata, så Gældsstyrelsen kan administrere og inddrive fordringerne i over-
ensstemmelse med gældsinddrivelsesloven. Fordringer, der ikke overholder filterreglerne, vil enten 
blive afvist eller sendt i høring via fordringshaverportalen.   
  
Hvis fordringen afvises, oprettes fordringen ikke til inddrivelse, og fordringshaver skal derfor indta-
ste fordringen på ny med de korrekte oplysninger.   
  
Hvis fordringen sendes i høring, skal fordringshaver undersøge, om de indtastede oplysninger er 
korrekte. Hvis dette er tilfældet, skal fordringshaver godkende indberetning af fordringen og indta-
ste en begrundelse herfor, og Gældsstyrelsen vil herefter tage stilling til, hvorvidt fordringen må op-
rettes til inddrivelse. Hvis fordringshaver konstaterer, at de indtastede oplysninger er forkerte, skal 
fordringshaver fortryde indberetning af fordringen, og indtaste fordringen på ny med de korrekte 
oplysninger.  
 

Regel Filterregler for STFMLØN (For meget udbetalt løn) Konsekvens hvis 
reglen ikke over-
holdes 

R_1_1 Fordringsartkoden skal være "INDR" Fordringen afvises 

R_1_2 Fordringen skal altid være en hovedfordring Fordringen afvises 

R_2_1a Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge tidligst 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen afvises 

R_2_1b Hvis domsdato eller forligsdato er udfyldt, skal forældelsesdato 
ligge senest 10 år efter domsdato eller forligsdato 

Fordringen sendes 
i høring 

R_2_1 Forældelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_2_3a Forældelsesdato skal tidligst ligge 5 år efter Forfaldsdato Fordringen afvises 

R_2_3 Forældelsesdato skal senest ligge 6 år efter Forfaldsdato Fordringen sendes 
i høring 

R_3_1 Forældelsesdato skal ligge senere end eller være lig med mod-
tagelsesdato hos Gældsstyrelsen 

Fordringen afvises 

R_4_1 Oprindelig hovedstol skal være større end 0 kr. (dog tillades 0-
fordringer) 

Fordringen afvises 

R_4_2 Oprindelig hovedstol skal være mindre end eller lig med 50.000 
kr. 

Fordringen sendes 
i høring 

R_4_4 Beløb skal være større end eller lig med 0 kr. Fordringen afvises 

R_4_7 Oprindelig hovedstol skal være større end eller lig med beløb til 
inddrivelse 

Fordringen afvises 

R_5_1 Forfaldsdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_5_2 Sidste rettidige betalingsdato skal ligge forud for modtagelses-
dato 

Fordringen afvises 

R_5_3 Stiftelsesdato skal ligge forud for modtagelsesdato Fordringen afvises 

R_6_1 Sidste rettidige betalingsdato skal tidligst ligge samtidig med 
Forfaldsdato 

Fordringen afvises 
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R_6_3 
R_6_4 

Forfaldsdato skal ligge samtidig med Stiftelsesdato Fordringen afvises 

R_6_15 Stiftelsesdato skal tidligst ligge 10 dage før Periode start Fordringen afvises 

R_6_19 Periode slut skal tidligst ligge samtidig med Periode start Fordringen afvises 

R_6_20 Periode slut skal senest ligge 1 år efter Periode start Fordringen sendes 
i høring 

R_7_1 Stiftelsesdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_2 Forfaldsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_3 Sidste rettidige betalingsdato skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_4 Periode start skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_5 Periode slut skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_11 Beskrivelsesfelt skal være udfyldt Fordringen afvises 

R_7_12a Domsdato og forligsdato må ikke være udfyldt samtidigt Fordringen afvises 

 

 


